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Resumo

AZEVEDO, Jos¢ Eduardo Assungao — Psicanalise e Justica Criminal: questdes e
posicionamentos sobre uma clinica da violéncia doméstica, 2008, 144 p. Dissertacao
(Mestrado). Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo.

A presente dissertacao apresenta relatos e reflexdes sobre o percurso de implementacao e
desenvolvimento do servigo de atendimento clinico psicolégico psicanalitico a familias em
situagdo de violéncia doméstica usudrias do Juizado Especial Criminal da Familia,
JECRIFAM, no Férum Criminal Central de S3o Paulo (Barra Funda). Este servigo foi
desenvolvido no modelo de projeto-piloto, fruto de uma parceria entre Poder Executivo
(Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania) e Poder Judicidrio (Tribunal de Justica) em
ambito estadual. A pesquisa realizada e o modelo de servigo ora discutido tém por referéncia
a psicanalise de orientagdo lacaniana. Por levantar e colocar em pauta especificidades
relevantes a reflexdo acerca desse percurso, esta dissertacdo oferece subsidios para a
discussdo de alguns limites e potencialidades do oferecimento de um dispositivo de escuta
clinica para casos de violéncia doméstica no contexto da Justica Criminal. Tal discussao ¢
realizada a partir da questdo: que escuta cabe oferecer neste contexto? Para tal sdo
apresentados recortes de casos atendidos. A fim de melhor circunscrever o campo no qual se
engendrou o servico, sdo apresentados também: os encontros com outros agentes
institucionais, as estatisticas do servi¢o e questdes relativas aos encontros entre agentes
institucionais e cidaddos usuarios da Justica Criminal. A partir destas apresentacdes ¢
estabelecida breve discussdo acerca de algumas contingéncias ao exercicio da cidadania neste
contexto, as quais o discurso psicanalitico parece agregar valores.

Palavras-chave: psicanalise; Justica Criminal; violéncia doméstica.
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Abstract

AZEVEDO, José Eduardo Assun¢do — Psychoanalysis and Criminal Justice: questions and
positions on a clinic service to domestic violence, 2008, 144 p. Dissertacdo (Mestrado).
Instituto de Psicologia, Universidade de Sao Paulo.

This paper presents speeches and reflections on implementation and development of a
psychological clinic service to families in domestic violence situation users of JECRIFAM,
institution of the Court of the Criminal Justice, in S3o Paulo. This service has been developed
in a pilot-project model, based on a political State articulation. The research and this service
are based on Lacan’s psychoanalytic propositions. The reflection on “path” (way) gives
recourses to debate some of the clinic listening device limits and potentials in Court of the
Criminal Justice context, especially about domestic violence. This debate has a central
question: Which listening “fits” on this context? (or: Which listening belongs to its context?)
Parts of some cases are presented. A field’s better understanding is also presented: the
meeting to others institutional agents, the statistics and some questions about the citizen
approaches to the Court of the Criminal Justice. There is a short debate on the psychoanalysis
possible contributions on the contingencies of the exercise of citizenship rights, based on
these presentations.

Key words: Psychoanalysis; criminal law; domestic violence.
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Apresentaciao

Esta dissertacdo apresenta um modelo possivel de atendimento psicolégico com
referéncia psicanalitica dentro do Tribunal de Justica Criminal a partir do percurso de
implementagao e desenvolvimento de um servigo. Esta apresentagdo ¢ atravessada por alguns
debates sobre implicagdes éticas, limitagdes e possibilidades de um servigo neste contexto.
Tais debates t€ém como principal referencial tedrico-metodologico a Psicandlise sob uma
orientagdao lacaniana, sendo utilizadas principalmente as proposi¢cdoes de Freud e Lacan. A
relevancia deste trabalho tem como suporte o éxito do servigo implementado, que ja vem
sendo utilizado como referéncia para se pensar outras politicas publicas.

O modelo de atendimento psicoldgico-psicanalitico apresentado cujos resultados
possibilitaram a realizacao desta pesquisa qualitativa teve lugar no Forum Criminal Central de
Sao Paulo, na Barra Funda. Mais especificamente: o modelo implementado no Juizado
Especial Criminal da Familia, JECRIFAM, onde foi constituido um Setor de Psicologia,
responsavel direto pelo atendimento a familias em situagdo de processo criminal por violéncia
doméstica. Neste Setor de Psicologia foram realizados atendimentos a mais de 600 familias
paulistanas que recorreram a Justica a fim de obterem uma resposta legal acerca de fatos
violentos ocorridos dentro de seus lares, em um periodo de trés anos de funcionamento. Este
Setor de Psicologia contava com um tnico funcionario, um psicologo-psicanalista, autor desta
dissertagao.

O texto apresenta um percurso acerca das dificuldades, impedimentos, conquistas e
questdes suscitadas durante o desenvolvimento concreto deste servico. Ha a expectativa de
transmitir alguns recursos e adverténcias a quem estiver envolvido com situagdes proximas ou

analogas, além da proposi¢ao de um convite a discussdo das tematicas afins.
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Por este motivo parece relevante adiantar os principais temas apresentados e discutidos
na presente dissertacdo, a saber:

- Um modelo de atendimento possivel neste contexto;

- Algumas caracteristicas do contexto no qual se engendrou este servigo;

- Encontros do psicologo-psicanalista com os outros atores institucionais € com a

burocracia da institui¢do judicidria criminal;

- Referenciais teodricos relevantes para a sustentagdo do servico;

- Algumas limitacdes éticas e legais;

- Contexto politico no qual se sustentou a pertinéncia de um servigo nestes moldes;

- Caracteristicas mais comumente encontradas no discurso dos usuarios do servigo,

principalmente quanto ao encontro com a Justica.

No presente trabalho ha a op¢do de apresentacdo das principais referéncias em jogo
sobre as quais ¢ realizada uma reflexdo ética. Para além da proposicdo de algumas
compreensodes e entendimentos ha a construgdo de questdes e posicionamentos relevantes para
a pratica de um psicologo-psicanalista no ambito da Justica Criminal.

Aqueles que estdo mais informados sobre o funcionamento da Justica Criminal e da
legislagdo vigente podem estar se fazendo algumas perguntas: mas afinal, ndo mudou a Lei
que incide sobre os crimes de violéncia doméstica? O JECRIFAM ainda existe? Este modelo
de politica publica ainda esta vigendo?

Tais questdes encontram respostas no texto que se segue, mas considero possivel ja
adiantar alguns pontos. A Lei que da as diretrizes do funcionamento da instituicdo judiciaria
para casos de violéncia doméstica realmente mudou para casos nos quais a mulher figura
como vitima o que, no entanto, ndo impediu a continuidade do servi¢o, mas trouxe algumas

mudangas na burocracia de comunicagdo com as varas. Ocorreu que o JECRIFAM foi extinto,
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e os casos que tratam da violéncia familiar foram redistribuidos entre outras Varas. Os
processos nos quais ndo ¢ a mulher a vitima foram assumidos pelo JECRIM, que continuou
enderecando tais casos ao servico agora oferecido pelo CRAVI do Férum Criminal, fundado
em mar¢o de 2007, cujo trabalho oferecido foi desenvolvido a partir do modelo ora
apresentado. Nos casos em que a vitima ¢ uma mulher, os processos vém sendo distribuidos
para as varas criminais comuns, até que seja instalado o Juizado especifico (previsto por Lei).
O encaminhamento destes casos para o CRAVI opera de uma maneira diferente de acordo
com a Vara (s@o 36 Varas Criminais no Forum) e ndo parece cabivel a explicacdo dessas
particularidades neste trabalho.

A situacdo atual marca o comeco de uma nova configuracdo que ja recebe novamente
casos de violéncia doméstica nos quais a mulher figura como vitima. O modelo de politica
publica discutido nesta dissertagdo se presta, portanto, a funcdo de uma das referéncias para o

estabelecimento do modelo atualmente em exercicio no CRAVI.
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Dos motivos e objetivos desta dissertacio.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar pesquisa qualitativa sobre uma
politica publica, o servigo de atendimento psicolégico-psicanalitico para casos de violéncia
doméstica no Juizado Especial Criminal da Familia, JECRIFAM, do Férum Criminal Central
de Sao Paulo, Férum Criminal Ministro Mario Guimaraes. Tal politica publica foi participe de
um movimento afirmativo dentro do espaco publico que propde a garantia de que a fala de
vitimas da violéncia urbana seja escutada pela Justica, posto que o modelo vigente de
funcionamento da Justica Criminal no Brasil foca suas atengdes principalmente no autor dos
fatos (ou réu) relegando um lugar em segundo plano para as vitimas ou aqueles que
demandaram ajuda da Justi¢a. Existe um consenso entre os operadores do direito de que
atualmente a Justica Penal é voltada quase que exclusivamente para os autores do fato,
restando um lugar secundério para as vitimas. Em parte isso se da pelo proprio modelo um
tanto antigo do nosso Codigo Penal, em vigor ha quase 70 anos, desde 1940.

A pesquisa consistiu em: leitura do campo institucional; leitura e discussdo dos
prontudrios de casos atendidos; e busca de referenciais tedricos que esclarecessem limitagdes
e potencialidades do servico. Sdo apresentadas discussdes sobre: as praticas psicoldgicas
desenvolvidas e possiveis contribuicdes da Psicanalise especificamente para este contexto.
Toda a discussdo ¢ sustentada pela apresentacdo de alguns recortes do percurso de
desenvolvimento historico e politico deste servigo.

Essas discussdes giram em torno de um questionamento acerca das potencialidades e
limites do oferecimento de escuta psicoldgica-psicanalitica no ambito judiciario criminal a
partir do relato concreto de uma experiéncia realizada, gravitando em torno da questdo: qual

escuta cabe oferecer neste contexto?
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Visando circunscrever o campo no qual se sustenta esta questdo e discutir
possibilidades e limitagdes, sdo apresentados debates entre: referéncias tedrico-metodologicas
relevantes a partir de recortes das sessdes, o funcionamento das leis vigentes e as principais
relagdes institucionais, a fim de possibilitar uma inser¢do no campo de trabalho em que se
engendra o servico. Esta contextualizagdo pretende ofertar subsidios e recursos sobre algumas
particularidades do modelo de servigo oferecido.

A apresentagdo das dificuldades encontradas pelo psicologo-psicanalista soma a este
trabalho de contextualizagdao uma possibilidade de compreensdo de alguns limites do servico
oferecido. As particularidades destes limites fazem funcdo de referéncia para o entendimento
das possibilidades de trabalho de um clinico neste contexto.

Sdo apresentadas reflexdes sobre a pratica clinica a partir da apresentagdo de alguns
casos. Todas as consideragdes ficardo restritas a abordagem escolhida, a fim de restringir
qualitativamente os recortes apresentados. Também um esclarecimento sobre esta abordagem
¢ apresentado a frente.

E realizada uma breve leitura do contexto politico no qual emergiu esta pratica, com a
divulgagdo de estatisticas oficiais, de alguns nimeros do servi¢o e do percurso das demandas
portadas pelos atores institucionais diretamente ligados ao estabelecimento do servico.

Uma das metas da pesquisa de mestrado foi a possibilidade de precisar e referenciar
epistemologicamente este modelo de intervencao a partir de debate e pesquisa académicos. A
idéia era aprimorar o modelo de intervencao e consolidar seu discurso, a fim de, justamente,
possibilitar seu aperfeigoamento tedrico visando consolidar sua consisténcia para 0 momento
de passagem da politica publica: de projeto-piloto a programa estadual.

Neste sentido, alguns referenciais tedricos e o modelo de servico oferecido, foram
discutidos nas matérias cursadas durante o mestrado. Também foi apresentado um caso

clinico para discussdo em reunido do Laboratorio Sujeito e Corpo, sob orientacdo da
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professora doutora Maria Lucia de Aratjo Andrade, quando ocorreu discussdo sobre o
atendimento realizado e o campo, o que permitiu localizar algumas pertinéncias e limitacdes.

O trabalho de atendimento dentro do Forum Criminal ¢ aqui apresentado com o
objetivo de abrir/ampliar o campo de debates sobre algumas possibilidades e restri¢gdes da
contribuicdo da Psicandlise as politicas publicas, especificamente as de defesa da cidadania e
dos Direitos Humanos, através deste recorte aqui discutido. Tais restrigdes, no entanto, podem
ser tomadas como referéncia para a afirmacdo de que a presente pesquisa ndo pretende de
forma alguma promover ou ofertar determinada posi¢do politica definitiva ou absoluta, ndo
pretendendo apresentar verdade final sobre as intrincadas dindmicas politicas a que estdo
constantemente referidos espacos publicos e/ou Politicas Publicas. Trata-se, portanto, de
apresentar elementos importantes para que o leitor possa se localizar em relag@o as tematicas
discutidas.

Por fim, a presente dissertagdo pretende transmitir algumas consideragdes e referéncias
psicanaliticas relevantes para profissionais da psicologia que realizam trabalho clinico que
envolva Justica Criminal e/ou violéncia doméstica, principalmente no que diz respeito a

posicionamentos €ticos e politicos.
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Referenciais teorico-metodologicos da pesquisa

O modelo desta dissertacdo ¢ monografico, uma vez que problematiza campo, questao
e tema, promovendo debates e explicitando o percurso pessoal do pesquisador, sem a
preocupagdo de realizar, ao seu término, uma conclusdo objetiva, mas propondo
consideracdes e oferecendo posicionamentos, questdes e recursos. Por esses motivos o
conhecimento gerado e transmitido pela presente dissertagdo se pretende util e a0 mesmo
tempo compreensivo.

O principal referencial tedrico-metodologico do servico, assim como o da pesquisa
realizada e da presente dissertacdo, ¢ a Psicanalise de orientacdo lacaniana. As duas principais
referéncias da Psicandlise utilizadas sdo, portanto: Freud e Lacan. Como sabemos a
Psicanalise, atualmente, conta com diversas escolas e instituicdes clinicas que se propdem a
diferentes leituras e entendimentos conceituais. Ao falarmos de Psicanalise nesta dissertagdo
estaremos referidos principalmente, ¢ na maioria dos casos apenas, a Psicanalise de orientagao
lacaniana. Para isso sdo utilizadas referéncias diretas a textos de Lacan e de alguns de seus
comentadores ou autores que seguem sua linha de trabalho, além da retomada de passagens de
Freud fundamentais a pesquisa desenvolvida.

Os procedimentos utilizados para a realizagdo da pesquisa e a escrita da dissertacao
sdo: observagdo em situagdo, observagdo participante, andlise de campo, andlise de casos
clinicos e promocdo de diadlogos. Algumas limitagdes impostas pela utilizagdo destes

instrumentos podem ser elencadas:

- Dado que o pesquisador € o psicologo responsavel pela proposi¢ao do projeto

do Setor de Psicologia do JECRIFAM, implementagdo do mesmo e
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realizagdo dos atendimentos clinicos que sdo objeto de andlise nesta
dissertagdo fica a questdo: o quanto este pesquisador pdde realizar um

distanciamento critico em relagdo ao material de sua pesquisa?

- Sendo a Psicanalise a principal referéncia clinica que embasou os
atendimentos analisados por essa pesquisa, quais as conseqiiéncias/efeitos e
limitagdes de submeter este modelo clinico proposto a uma andlise

novamente referida a Psicanalise?

A apresentacdo dos debates no texto da dissertagdo utiliza, como método, a
apresentacdo dos diferentes discursos (da psicandlise, dos operadores do Direito ou dos
usuarios, por exemplo) e alguns frutos possiveis do encontro entre tais discursos. O
pesquisador participou diretamente destes encontros. A proposta do modelo monografico que
implica o percurso do pesquisador tem como finalidade evitar toda sorte de equivocos e/ou
mal-entendidos que poderiam surgir de uma tentativa de colocar-se como observador externo
aos dialogos apresentados.

Os casos apresentados nesta dissertacdo consentiram na utilizagdo de seus prontuarios
para pesquisa. Mesmo assim algumas limitagdes se impdem, apesar do consentimento dos
usudrios, uma vez que as falas dirigidas ao Setor de Psicologia estdo resguardadas por duplo
sigilo: 0 Conselho Federal de Psicologia em seu Cédigo de Etica propde como diretriz dos
servigos de atendimento o sigilo profissional e, somando-se a este sigilo da profissdo de
psicologo, € preciso ja adiantar que os casos atendidos pelo Setor de Psicologia correm em
segredo de Justica, ou seja, qualquer material concreto dos casos que possa vir a identificar

algum dos participes ndo deve ser exposto fora do contexto do Judiciario.
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Do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo em vigor temos os seguintes artigos
que dao as diretrizes de posicionamento possivel para o profissional:

Art. 6°— O psicologo, no relacionamento com profissionais ndo psicologos:
b) Compartilhara somente informagoes relevantes para qualificar o servigo
prestado, resguardando o cardater confidencial das comunicagoes,
assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo.
Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizagoes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacoes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmagées dos principios
fundamentais deste Codigo, excetuando-se os casos previstos em lei, o
psicologo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Paragrafo unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste
artigo, o psicologo deverd restringir-se a prestar as informagdes estritamente
necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicologo podera prestar
informagades, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicologo registrarda apenas as informagoes necessarias
para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser
comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem
medidas em seu beneficio.

Art. 14 — A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observagdo da pratica
psicologica obedecerda as normas deste Codigo e a legislagdo profissional
vigente, devendo o usuario ou beneficiario, desde o inicio, ser informado.

Art. 16 — O psicdlogo, na realizagdo de estudos, pesquisas e atividades
voltadas para a produgdo de conhecimento e desenvolvimento de
tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela
divulgagdo dos resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos,
organizagoes e comunidades envolvidas;

b) Garantirda o caradter voluntario da participagcdo dos envolvidos, mediante
consentimento livre e esclarecido, salvo nas situagoes previstas em legislacdo
especifica e respeitando os principios deste Codigo,

¢) Garantira o anonimato das pessoas, grupos ou organizagoes, salvo
interesse manifesto destes.

A partir desta referéncia, todo material de casos apresentado na presente dissertagdo
sofreu as seguintes alteragcdes, de forma a possibilitar a transmissdo do modelo clinico sem
comprometimento da confidencialidade: os nomes proprios, lugares, instituicdes envolvidas
(excetuando-se o JECRIFAM), e quaisquer outros dados que permitissem a identificacdo dos

usudrios foram alterados ou excluidos; significantes com uso muito particularizado que
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pudessem identificar usuarios ou familias foram “traduzidos” da melhor maneira possivel para
se manter a coeréncia dos percursos na institui¢ao; algumas historias de vida muito singulares
tiveram situagdes substituidas por situacdes parecidas/andlogas; e alguns dados foram
simplesmente excluidos, ou por ndo serem relevantes a discussdo ou por ndo ser possivel
altera-los sem a perda da precisdo e/ou sentido.

A paréafrase também apareceu como recurso operacional facilitador para esta tarefa.
Uma questdo que parecia ter status de problema impossivel de resolver foi: o sentido que se
pretende nestas “traducdes” seria o sentido dos jogos de significado ou o sentido dos jogos de
significantes? Haveria como sustentar ambos? A escolha variou de caso a caso, mas parece
importante ressaltar que uma solugdo entre essas duas vertentes nem sempre foi possivel.
Desta forma, o movimento de expor o material de forma a impossibilitar a identificacdo dos
usuarios, pode gerar, em alguns pontos, uma sensacao de incompletude no leitor.

O encaminhamento da questdo-guia, qual escuta cabe oferecer neste contexto?, da-
se pela proposicdo de reflexdo a partir da apresentacdo de relatos, situagdes corriqueiras,
posicionamentos possiveis e questdes suscitadas. Este formato pretende circunscrever
algumas particularidades desta escuta, partindo-se da consideracdo de que um trabalho
psicanalitico clinico realiza-se sempre com uma configuragdo muito particular, propria: a cada
caso, a cada contexto, a cada analista.

O debate acerca das particularidades do contexto considera tal contexto também em
sua consisténcia historial, ou seja, parte-se da posi¢do de que o encontro entre cidadaos e
instituicao judicidria estd sempre submetido a acdo do tempo e as transformacgdes da Cultura.
Desta forma sustentamos a proposi¢do freudiana da necessaria atengdo ao momento da
Cultura, implicando tal ateng@o a este percurso de construgdes e substituicdes de crengas e
visdes-de-mundo, que incidem diretamente sobre as formas possiveis de se relacionar com as

instituicdes. Sobre esta tematica a posicdo freudiana ¢ que apesar destes movimentos



20

observaveis na Cultura, toda sorte de visdes-de-mundo supostamente ultrapassadas ainda hoje
se atualizam expondo suas marcas, vale, entdo, retomar uma passagem de Andlise Termindvel
e Interminavel (FREUD, 1937):

De todas as erroneas e supersticiosas crencas da humanidade que foram
supostamente superadas ndo existe uma s6 cujos residuos ndo perdurem
hoje entre nos, nos estratos inferiores dos povos civilizados ou mesmo nos
mais elevados estratos da sociedade cultural. O que um dia veio a vida,
aferra-se tenazmente a existéncia. Fica-se as vezes inclinado a duvidar se os
dragdes dos dias primevos estdo realmente extintos.



PARTE 1

PRIMEIROS MOMENTOS NO FORUM CRIMINAL
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Contexto politico da

implementac¢io do Setor de Psicologia

Esta pratica psicologica foi desenvolvida numa estrutura de projeto-piloto, fruto de
uma parceria entre Poder Judicidrio e Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania do
Estado de Sao Paulo. Tal parceria se realizou pela implementacao e sustentagdo do Setor de
Psicologia do JECRIFAM, desde a contratacdo do psicologo em dezembro de 2003, com a
implementacdo e opera¢do do Setor de Psicologia de mar¢o de 2004 até fevereiro de 2007.
Como projeto-piloto o Setor de Psicologia do JECRIFAM ficava referido ao Centro de
Referéncia e Apoio a Vitima, CRAVI, por determinagdo do Secretario de Justica a época de
sua implementagdo, Dr. Alexandre de Moraes.

CRAVI ¢ o programa da Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania em parceria
com a Secretaria Especial dos Direitos Humanos, da Presidéncia da Republica, responsavel
por implementar a Politica Nacional de Atendimento a Vitima (de 1997) em ambito estadual.
O CRAVI oferecia atendimento psicologico, social e juridico as vitimas indiretas de crime
doloso contra a vida, especificamente, homicidio e latrocinio. Além disso, sua realizacao se
dava a partir de parcerias com ONGs (Organizagdes Nao-Governamentais). Durante o periodo
no qual operou o Setor de Psicologia do JECRIFAM, o CRAVI tinha parceria com a ONG
Instituto Therapon Adolescéncia e, por apenas em alguns meses de 2005, com a ONG
Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia.

O programa CRAVI serviria como referéncia a este projeto-piloto no sentido de portar
a direcdo politica pretendida pela Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania, contratar
pessoal, dar suporte material e técnico para a realizacdo do servigo e mediar a relacdo deste
projeto-piloto com o Gabinete do Secretario. O Setor de Psicologia do JECRIFAM deveria

funcionar como um “brago” do CRAVI dentro do Tribunal de Justica.



23

No entanto a realizacdao de tal referéncia, que operava no nivel do suporte legal da
realizacdo do projeto-piloto, com freqiiéncia vacilou. A coordenagdo do CRAVI durante este
periodo sustentou que, pela diferenca da tematica (crime contra a vida versus violéncia
doméstica), ndo interessava ao referido programa possuir tal “brago”. O discurso era que este
projeto-piloto havia sido uma “imposi¢ao do Secretario da Justica” e que “ndo fazia sentido
com as diretrizes do programa”. Foi assumida, assim, a posi¢do de que o projeto-piloto ora
apresentado era “ndo-CRAVI”, o que possibilitou um primeiro momento de aparente
desresponsabilizagdo das atribuigdes e criou sérias dificuldades de comunicagdo entre o
projeto-piloto e o referido programa e, pior ainda, isolou qualquer possibilidade de
comunicag¢do entre politica publica (Setor de Psicologia) e gestor publico (gabinete) por dois
anos.

O Setor de Psicologia do JECRIFAM partiu, portanto, de uma posi¢do um pouco
esquisita, uma vez que podia contar apenas com uma das duas referéncias institucionais que o
constituiam, dado que a comunicacdo com o Tribunal de Justi¢a era didria, tendo como
interlocutores: a dire¢do do juizado (ao cargo de uma juiza quando de sua fundagdo), os
promotores do Ministério Publico Estadual que atuavam pelo JECRIFAM e alguns advogados
dativos da Procuradoria de Assisténcia Judicidria (atualmente transformada em Defensoria
Publica do Estado).

O fato de esta politica publica ser estruturada em um modelo de projeto-piloto
implicava que a condugdo de tal projeto se daria pela afirmagdo de um campo de realizagao
experimental, com a finalidade de encontrar possibilidades de um servico que contribuisse
para a instituicdo judicidria e para os cidaddos usudrios. Este modelo também tem por
caracteristica ser uma politica piiblica governamental. Ha uma diferenga entre politica publica
estatal e governamental, pois enquanto aquela ¢ fundamentada em legislagdo — possuindo

aparelhos, verba propria e funciondrios contratados via concurso publico — esta depende
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diretamente das iniciativas politicas dos gabinetes — recebendo repasse de verbas e tendo
funciondrios em cargos de comissao.

Por fim, parece também necessdrio lembrar o momento politico no qual foi
implementado o JECRIFAM. Em 2002 o projeto do JECRIFAM foi escrito por um
desembargador do Estado de Sdo Paulo. Naquele momento havia grande discussdo publica
acerca do funcionamento da Justica frente a casos de violéncia doméstica nos quais a mulher
figurava como vitima. O tema foi até representado em novela da Rede Globo, no horario
nobre (novela das 8), na qual um marido espancava cotidianamente sua mulher (até com uma
raquete de ténis). Na novela a personagem procurou a Justi¢a, mas o agressor “safou-se” com
o pagamento de cesta-bésica.

A solucdo de prestagdo pecunidria (cesta-basica, doagdo etc) para casos de violéncia
marital contra mulher gerou inimeros protestos das organiza¢des e movimentos pelos direitos
da mulher e/ou Direitos Humanos. Também a imagem da Justica parecia publicamente
“arranhada”. Entdo, neste ano de 2002, a fim de responder aos protestos e sugestdes que lhe
eram remetidos, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo comegou o movimento de
implementa¢dao do JECRIFAM, no intuito de oferecer servigo particularizado para estes casos.
E importante lembrar que a Lei que cria os Juizados Especiais Criminais (Lei Federal 9.099) ¢
de 1995, porém o julgamento dos casos que se enquadram em tal Lei correram em Vara
Criminal comum até a implementa¢do do JECRIFAM em 2003.

A Lei 9.099/95 propde a criagdo de Juizados Especiais Civeis e Criminais. Na vertente
da Justica Criminal, o Juizado deveria julgar casos definidos como de “menor potencial
ofensivo”. Esta Lei foi criada a fim de desburocratizar o tramite judicial, ou seja, visava
acelerar o tempo dos processos em casos considerados menos graves, além de possibilitar

acordos (transagdes) e penas alternativas a restricdo de liberdade. Para casos de crimes em
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familia parecia uma alternativa viavel posto que este maior espago de fala (quando da
tentativa de acordo) possibilitaria um melhor entendimento das dindmicas em jogo.

Ocorria que ao tratarem desta matéria na Vara Criminal comum os atores
institucionais muitas vezes optavam por acordos rapidos com o réu, que de bom grado
aceitavam a prestacdo pecuniaria (cesta ou doag@o). Muitos atores institucionais destas Varas
consideravam a violéncia doméstica como um crime “menor” em relacdo aos outros que lhes
eram encaminhados (trafico, crime organizado, latrocinio, violéncia sexual etc). A Justica
Criminal parecia poder operar sem ao menos ouvir a vitima a época. Logicamente este tipo de
resolugdo comegou a ser questionado e criticado.

O JECRIFAM pretendeu, durante seu funcionamento, criar novas formas do trato da
matéria, possibilitando espago para um debate mediado entre vitima e réu, nos casos em que a
vitima se sentia confortavel para tal. Este espaco foi campo propicio para a viabilizagdo da

implementac¢dao de um Setor de Psicologia nos moldes que sdo apresentados nessa dissertagao.
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Da fundacao do servico de psicologia no JECRIFAM

O Juizado Especial Criminal da Familia do Férum da Barra Funda foi inaugurado em
outubro de 2003, funcionando sob a Lei 9.099/95, com a finalidade de atender os casos de
crimes de “menor potencial ofensivo” ocorridos dentro de grupos familiares. “Menor
potencial ofensivo” ¢ a defini¢do para crimes com pena de restri¢do de liberdade inferior ou
igual a dois anos (Lei 10.259/01). A frente é apresentada a tipificagdo dos crimes pertencentes
a esta categoria, o que permite compreender o campo de usudrios do JECRIFAM também a
partir dos fatos em julgamento.

Foi idealizada a criagdo de um nucleo psicossocial para dar suporte ao funcionamento
do Juizado, conforme previsto no projeto do mesmo. Para tal firmou-se um convénio entre
Tribunal de Justica e Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo,
no qual esta Secretaria se responsabilizaria por constituir a equipe de tal nicleo e dar suporte
material, enquanto que o Tribunal de Justica ofereceria salas e mobilia.

Em dezembro de 2003 foi contratado um unico psicologo, o autor desta dissertagdo,
para o servico, dois meses apo6s a inauguragdo do proprio JECRIFAM, apesar do projeto
original prever a contratagdo de equipe de psicdlogos e assistentes sociais (note-se o plural).
O Juizado, assim como as outras Varas, ¢ dirigido por um juiz e no momento de implanta¢io
deste Juizado a direcdo estava a cargo de uma juiza, a Meritissima Doutora Carmen Licia da
Silva.

A fim de dar referéncia ao psicologo contratado em relacao as expectativas do Juizado,
esta diretora escreveu-lhe uma carta em dezembro de 2003, enviada por e-mail, que se segue:

Resumo das pretensoes juridicas, sociais e psicologicas do Juizado
Especial Criminal da Familia - JECRIFAM:

Consideram-se infragoes de menor potencial ofensivo aquelas em que
a pena madxima prevista ndo exceda dois anos. Entre tais infragoes

estdo os crimes de lesoes corporais leves e de ameaga. Muitos desses
delitos sdo praticados no ambito doméstico (pais e filhos, avés, netos,
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tios e sobrinhos, marido e mulher, companheiros, namorados, etc.),
caracterizando a chamada violéncia doméstica. Para melhor atender
as pessoas autoras e/ou vitimas de delitos de tal natureza, o Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo criou o JUIZADO ESPECIAL
CRIMINAL DA FAMILIA — JECRIFAM. A iniciativa do Tribunal de
Justica esta ajustada ao Artigo 245 da Constitui¢cdo do Brasil, que
prevé assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas
vitimadas por crime doloso, e ao Artigo 278, da Constitui¢do do
Estado de Sdao Paulo, que prevé a cria¢do e manutengdo de servigos de
prevengdo, orientagdo, recebimento e encaminhamento de denuncias
referentes a violéncia; instalagdo e manutengdo de nucleos de
atendimento especial para vitimas de violéncia, incluindo a criagdo de
servigos juridicos de apoio as vitimas, integradas a atendimento
psicologico e social. A finalidade do JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL
DA FAMILIA é, num primeiro momento, a presta¢io de atendimento
psicologico, juridico e social a vitima e a familiares de vitimas de
violéncia; identificar os perfis de violéncia atual e formas de
prevengdo, identificar e tentar reduzir os efeitos traumdaticos
provenientes da violéncia sofrida pela vitima e por seus proprios
familiares, entre eles o autor da infragdo, colaborar para a ruptura de
ciclos e codigos de violéncia existentes no nucleo familiar, auxiliar na
reconstru¢do das familias em que aflorou a violéncia doméstica;
valorizar o papel da vitima no procedimento criminal e encontrar a
melhor medida socio-educativa a ser aplicada ao autor da infragdo,
incluindo a mais perfeita execu¢do da mesma.

MM. Dra. Carmen Lucia da Silva.
A partir desse posicionamento comecaram os trabalhos do psicologo. Juntamente com
a juiza diretora foi tomada a decisdo de se realizarem entrevistas com a populagdo usudaria do
JECRIFAM no momento diretamente anterior as audiéncias ja agendadas. Esperava-se que
tais entrevistas pudessem dar subsidios para se pensar um modelo de servigo para o psicélogo.
Ocorria que ao chegarem para as audiéncias era oferecida aos grupos familiares, ou
individualmente, se assim fosse a vontade das partes do procedimento judiciario, a
possibilidade de conversar com o psicologo do Juizado. Nos meses de dezembro de 2003,
janeiro e inicio de fevereiro de 2004 foram entrevistadas 46 familias.
Os temas gerais que atravessavam a grande maioria das entrevistas eram: o(s)
motivo(s) da representagdo (a vontade de que uma queixa se torne acdo judicial), a(s)

expectativa(s) em relagdo a Justiga, a situagdo atual e por que quiseram falar com o psicologo.
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Faz-se importante ressaltar que para a populacdo entrevistada o encontro com o
psicologo era entendido como um atendimento psicoldgico. O trabalho oferecido a populagao
nesta fase era definido como “atendimento psicolégico, cujo produto das entrevistas serd base
de uma pesquisa, que servira para definirmos um modelo de atendimento para a populagao
usuaria do JECRIFAM”.

O material destas entrevistas realmente serviu como base para uma pesquisa

qualitativa que apontou para os seguintes aspectos:

- A maioria dos casos era referente a violéncia dentro dos casais, heterossexuais, nos
quais a mulher figurava como vitima.
Havia, ainda, alguns poucos casos de violéncia entre irmdos, entre geragdes (pais com
filhos ou vice-versa), ou em casais nos quais o homem figurava como vitima (um caso). A
escolaridade declarada dos entrevistados apresentou: dois grandes grupos, um sem
escolaridade ou com formagio até a 6" série do 1° grau e outro com formagio até o término do
2° grau, € um pequeno grupo com poucos casos que tinham terceiro grau completo ou
incompleto. Quanto as classes sociais ndo houve material suficiente para uma leitura do

campo.

- Os cidaddos em geral estavam pouco, ou mal, informados sobre as possibilidades

de resolucdo judiciaria ao chegarem para a audiéncia.

Na maioria esmagadora dos casos 0 momento diretamente anterior a audiéncia era
descrito como ansidgeno (palavras como “ansiedade”, “angustia”, “medo” e “nervoso”
apareciam constantemente). Os usudrios também narraram um vasto material de fantasias
sobre as possibilidades de relagdo com a Justica. Nestas narrativas a Justiga aparecia

constantemente ocupando um lugar para o qual ao serem dirigidas demandas ocorreriam
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decisdes que transformariam, ou que nao transformariam, determinadas dindmicas familiares
e maneiras de ser. A Justica parecia fazer a funcdo de um limite, uma borda, a qual o cidadao

poderia recorrer para obter tais mudangas, além de ser referéncia do que ¢ justo.

- Os pedidos e queixas portados pelos usudrios do servico que tinham como
referéncia os fatos em questdo no procedimento judiciario, em geral pareciam nao
dialogar com as possibilidades de resolugdo judiciaria dentro do contexto da Lei
9.099/95, ou seja, as expectativas das partes em relagdo ao procedimento judicirio
eram diferentes do que tais procedimentos poderiam oferecer como resolugdo. Na
maioria das vezes havia um pedido por parte destas mulheres que figuravam como
vitimas de que seus companheiros, ou mesmo seus ex-companheiros, fossem mais
carinhosos, menos violentos, fossem mais atenciosos com os filhos, ou ainda, que
parassem ou diminuissem a ingestdo de bebidas alcoolicas.

E importante lembrar aqui que o procedimento judiciario no 4mbito criminal limita-se

ao julgamento de um determinado fato, supostamente violento e criminoso, ja ocorrido. A
funcdo da Justica €, portanto, realizar o julgamento acerca deste fato e reparar o que for de
direito. Nao cabe a um juiz, ou qualquer outro operador do Direito, determinar que alguém,
mesmo se culpado de um crime, seja mais carinhoso, pare de beber, seja mais atencioso ou
pare de ser violento. O que cabe aos operadores do Direito fazer quanto a questdo da
violéncia, para além de responsabilizar legalmente pela autoria de determinado fato e garantir
uma reparagdo, ¢ alertar quanto a possiveis sangdes e penas cabiveis para o caso de re-
incidéncia ou novos fatos criminosos e tomar medidas protetivas para as vitimas diretas ou

indiretas quando necessario.
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- Muitos casais se queixaram do ndo cumprimento de determinados contratos,

formais e informais celebrados/combinados por ambos.

Muitos dos pares atendidos, conjunta ou individualmente, relataram grande
descontentamento com a resposta de seu conjuge (ou ex-conjuge) em relacdo a combinagdes
informais ou até em relacdo a contratos formalizados na Justica, a maioria no ambito Civil,
como por exemplo: acordos de divorcio, visitas, férias dos filhos, pensdo, alimentos, guarda,
divisdo de bens etc. Os entrevistados ainda apontavam ligacao direta entre eventos violentos

recentes e estes desencontros.

- Outras queixas e pedidos ndo diretamente relacionados a Justi¢a eram dirigidos ao
psicologo. Problemas de comunicacdo intrafamiliar, da educacdo dos filhos, da
dinamica do casal ou ex-casal, de finangas pessoais, etc, além de toda a gama de
sintomas psicologicos e psicossomaticos.

Importante citar a repetida afirmagdo, por parte dos entrevistados, que em outros
momentos da vida houve tentativas de dirigir tais pedidos e queixas a outras institui¢des,
porém que ndo foram ouvidas, nem mesmo quando procuraram um 6rgao da Satide Publica na
busca por algum apoio psicolégico. Cabe aqui uma questdo: em casos nos quais da dindmica
familiar emergem sociopatias, desencontros contratuais, utilizagdo de entorpecentes etc, ¢ a

Satde Publica que a familia deve reportar-se a fim de buscar transformagdes nesta dinamica?

- Parecia fazer sentido para os entrevistados o oferecimento de escuta psicoldgica
que visasse a elaboracdo de marcas psicologicas oriundas das experiéncias
violentas, traumas etc.

Palavras como “cuidado”, “apoio” e “repara¢do” emergiam da boca dos entrevistados

bE 1Y

associadas a “orgulho ferido”, “humilhag@o”, “submissio”, “lesdo”...
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- O funcionamento da burocracia institucional parecia poder operar quase que a

revelia da subjetividade dos usuarios da dita institui¢ao.

Este ponto pareceu desde o inicio crucial uma vez que deixava em aberto a seguinte
questdo: ¢ possivel pensar em cidadania sem atentar para a subjetividade destes cidaddaos? Ou
ainda pior: que cidadania sem sujeito ¢ essa na qual as formas mais pragmaticas parecem
investir/insistir?

Esta percep¢do, e todas as questdes que suscita, foram guardadas pois o psicologo-
psicanalista entendeu que ainda era cedo para propor algum tipo de questionamento deste
cendrio, uma vez que este parecia ser o “jeito/estilo da casa” (Forum) funcionar, sua ética. No
entanto, a propria juiza diretora afirmava que uma das intengdes do trabalho seria oferecer
“um tratamento mais humano” do que o funcionamento comum da Justica Criminal aos
usudrios do JECRIFAM. Como vimos na carta acima, o Juizado pretendia transformar um
pouco o “jeito da casa”, mas um dado ja era perceptivel desde o comec¢o do trabalho: o
Tribunal de Justica, como institui¢do total, operava a partir de uma burocratizacdo tal que as
possibilidades de manifestacdo subjetiva pareciam ndo ter lugar. Este “tratamento mais
humano” do Juizado parecia operar de forma “estranha” em relagdo ao resto da institui¢do, e

aparentemente gerava incomodo.

Ao debater os resultados da pesquisa com a juiza diretora o psicologo-psicanalista
afirmou que talvez fosse interessante sustentar a realizagdo de um trabalho junto a este
profissional antes do momento da audiéncia, visando possibilitar que estes usuarios pudessem
melhor se localizar na relagdo com a Justiga que estavam estabelecendo e comecar um
trabalho de elaboragdo psiquica de possiveis traumas e lutos decorrentes da violéncia vivida.

A juiza também relatou que os casos que passavam pela entrevista psicoldgica chegam a
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audiéncia “mais calmos ¢ com mais clareza” sobre o que queriam, o que, de seu ponto de
vista, constituia argumento consistente para a implementagdo de um trabalho prévio
psicologico. Além disso, ambos concordaram que para alguns casos talvez fosse interessante
uma quantidade maior de entrevistas antes do momento da audiéncia, a fim de possibilitar um
trabalho maior junto ao psicélogo-psicanalista.

Um ponto debatido que referendava a realizagdo deste trabalho era o senso comum de
que em casos de familia existiam dindmicas interpessoais que ultrapassavam em muito as
possibilidades de operacionalizagdo da Justica Criminal, mas que interferiam nos ritos.

Diante dos dados apresentados a juiza diretora decidiu estabelecer uma nova
burocracia, na qual seria oferecida a possibilidade dos grupos familiares usuarios do
JECRIFAM participarem de um servico psicoldgico antes do momento processual
propriamente dito e decidiu batizar o servigo como fase pré-processual. A participacdo ficou
definida como ndo obrigatéria, mas optativa. A idéia era convidar tais familias a participarem
do trabalho junto ao psicélogo antes da data da audiéncia, de forma a possibilitar que algumas
entrevistas pudessem ser agendadas, de acordo com a pertinéncia observada pelo profissional
e a vontade de cada familia, ou pessoa, envolvida.

Acho importante ressaltar o sentido empreendedor da M.ma Dra. Carmen Lucia da
Silva que, por seu ato, legitimou a criagio de uma forma de trabalho -clinico
psicologico/psicanalitico no ambito judiciario, na busca de desenvolvimento de praticas
judiciarias no acesso e realiza¢do do cidadao a Justica.

Neste mesmo periodo também foram realizadas duas Pericias Psicoldgicas, a pedido
da Juiza. Chamou a ateng¢do o fato de em ambos os casos haver ao menos um dos integrantes
do litigio familiar que portava um discurso delirante, erratico. Foi realizada a op¢do de nao
definir um tipo psiquico a partir de classificagdo nosografica. Em ambos os casos o relatdrio

da pericia apontou para as possiveis dificuldades que estes cidadaos teriam para o exercicio da
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cidadania nos moldes pretendidos pelo rito juridico em questdo (a audiéncia de julgamento da
queixa-crime) naquele momento. O modelo de funcionamento deste rito (audiéncia)
pressupunha decisdes articuladas a posicionamentos simbdlicos o que, aparentemente, poderia
ser vivido como algo invasivo/violento por estes sujeitos.

Ficou a impressdo de que este dispositivo “audiéncia” ndo contava com 0s recursos
necessarios para se realizar frente a discursos delirantes, muito provavelmente porque fora
pensado a partir de um ideal de homem que ndo abarca tal possibilidade. A possibilidade de
um atendimento prévio junto a estas familias parecia oferecer condigdes para que tais sujeitos
se preparassem para a audi€ncia por vir, assim como a discussdo sobre tais pericias iniciou um
debate frutifero sobre o funcionamento do rito em questao.

Trés motivos sustentaram o posicionamento do psicologo-psicanalista de que seu
papel ndo seria, portanto, o de perito: em primeiro lugar parecia dificil sustentar
concomitantemente um trabalho de ‘“cuidado” psicologico e “prepara¢do” para a audiéncia
juntamente com a pratica pericial, pois tal jun¢do abriria campo para a emergéncia de
paranoias e persecutoriedades; em segundo lugar a pratica pericial poderia gerar alguma
celeuma junto aos psicélogos peritos contratados pelo Tribunal de Justiga (que trabalham em
outros Foruns), dado que este psicologo-psicanalista que aqui escreve € contratado por outra
instituicdo (SJDC), o que poderia ser entendido como desvio de fungdo; em terceiro lugar
havia uma preocupagdo em afirmar uma direcdo de defesa da cidadania e laudos podem se
prestar a funcdo de argumento para pedidos de interdicdo judicial, ou seja, de apagamento
(mesmo que temporario) das possibilidades de exercicio da cidadania. A frente sdo
apresentados pormenorizadamente recortes de casos nos quais foram percebidos discursos
delirantes e algumas possibilidades de trabalho.

Com base nesta primeira pesquisa foi apresentado a coordenagdo do CRAVI o Projeto

do Setor de Psicologia do JECRIFAM, que propunha este trabalho pré-processual,
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surpreendentemente aprovado sem discussdes ou debates. Neste projeto estavam contidas as
formas fundamentais da burocracia institucional e algumas propostas de um modelo
interventivo, mas nao havia ainda muita clareza quanto a que tipo de trabalho seria realizado,
apenas apontava que a escuta a ser oferecida teria a Psicandlise como fonte na qual seriam
procuradas referéncias. Uma motivacdo para a realizagdo dessa pesquisa de mestrado foi
justamente melhor precisar pertinéncia, possibilidades e limitacdes desta pratica a partir de
discussdo académica.

Em marc¢o de 2004 comegou a funcionar o Setor de Psicologia do JECRIFAM. A fim
de realizar a funcdo de projeto-piloto foram criados modelos de relatorios, prontudrios e
estatisticas, com a finalidade de coleta de dados que pudessem embasar alguma proposicao de
politica publica pertinente e coerentemente articulada. Todos os entrevistados eram avisados
de que o material das entrevistas (triagens, acolhimentos, atendimentos, acompanhamentos,
mediagdes etc) poderia ser utilizado em pesquisa sendo resguardados os nomes e qualquer
referéncia que pudessem identifica-los. Alguns perguntavam sobre que tipo de pesquisa, com
que finalidade etc. Apenas dois casos pediram para que ndo fosse utilizado o material de seus
atendimentos em pesquisa, o que foi respeitado.

Como projeto-piloto havia também o compromisso de questionamento continuo e
experimentacdes de solugdes alternativas, assim como articulagdes de rede que agregassem
saberes e valores, de forma a contribuir com o desenvolvimento do projeto.

Havia alguma apreensdo quando do inicio da implementacdo do Projeto do Setor de
Psicologia, posto que a referéncia burocratica de forma alguma aliviava a preocupacdo quanto
a como funcionaria a pratica clinica. A referéncia da Psicandlise dava subsidios para a
realizacdo de escuta e intervengdes a partir de uma ética bastante clara, mas o que ou quanto
dessa ética caberia ser realizada dentro do Forum Criminal? Prestaria-se como referéncia para

o atendimento de familias e casais dentro deste contexto no qual se atualizam os conflitos
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atuados? E outros casos de discurso delirante que porventura chegassem, que trabalho seria
oferecido?

A falta de posicionamento e discussdes no CRAVI, que se repetiu nos meses
subseqiientes, foi fator fundamental para que o projeto-piloto ficasse referido mais
consistentemente a coordenacdo do Juizado, tendo o psicologo que apelar a outros lagcos em
momentos de duvida (analise pessoal, supervisdo do consultorio particular, colegas de
profissdo, professores, familia etc), que vale ressaltar: foram muitos. O servico parecia
portado/legitimado unicamente pelo Tribunal de Justica e a vontade profissional/pessoal do

psicologo.
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Artigos especificos do Codigo Penal (129, 130-136, 146-149)

nos quais se enquadravam os casos atendidos

Esta parte visa realizar um breve sobrevoo sobre o Coédigo Penal a fim de
circunscrever a tipificagdo juridica dos casos atendidos. A intencdo € apresentar a populagcdo
usudria dos servicos do Setor de Psicologia do JECRIFAM também a partir de Leis,
referéncia fundamental do discurso e organizagdo da burocracia institucional.

A Justiga trabalha, no ambito criminal, a partir da tipificagdo do crime. Por tipificagdao
podemos entender a associacdo de determinado fato ocorrido a lei escrita. Um réu s6 pode ser
imputado de alguma penalizagdo se o crime se enquadrar no previsto em Lei. Tipificagdo &,
portanto, o trabalho de estabelecer a adequacdo de determinado fendmeno factual ao texto da
Lei. Temos um exemplo disso quando alguém da um chute em outrem e deste ato resta um
hematoma, o que poderia ser tipificado como lesao corporal dolosa, Artigo 129. A proposi¢ao
da acdo penal cabe ao Ministério Publico Estadual, portanto, ao Promotor de Justica. Cabe,
assim, a cada promotor se posicionar a respeito da tipificacdo de uma queixa-crime e
requisitar uma audiéncia, na qual pode oferecer dentincia contra o réu se houverem provas
suficientes. E necessario lembrar que a agdo penal cabivel ao JECRIFAM no caso de
violéncia doméstica ¢ condicionada a representacdo. Por este motivo, na audiéncia preliminar
os operadores do Direito colhem a manifestacio da pessoa que fez a queixa, ou seu
representante legal, acerca de seu posicionamento quanto sua vontade de que aquele caso vire,
ou nao, agao penal.

A tabela abaixo traz o recorte juridico dos usuarios do JECRIFAM, a Partir do Codigo
Penal, pela tipificagdo dos crimes que deram origem aos Termos Circunstanciados de
Ocorréncia. O texto foi retirado do Codigo Penal, atualizado, no sitio virtual da Presidéncia da

Republica, http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm:
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Artigo

Descricao

129

Lesao corporal

Ofender a integridade corporal ou a satde de
outrem.

133

Abandono de incapaz

Abandonar pessoa que estd sob seu cuidado,
guarda, vigilancia ou autoridade, e, por qualquer
motivo, incapaz de defender-se dos riscos
resultantes do abandono.

134

Exposi¢ao ou abandono de
recém-nascido

Expor ou abandonar recém-nascido, para ocultar
desonra propria.

136

Maus tratos

Expor a perigo a vida ou a satde de pessoa sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de
educacdo, ensino, tratamento ou custodia, quer
privando-a  de  alimentagdo ou  cuidados
indispensaveis, quer sujeitando-a a trabalho
excessivo ou inadequado, quer abusando de meios
de corregdo ou disciplina.

146

Constrangimento ilegal

Constranger alguém, mediante violéncia ou grave
ameaca, ou depois de lhe haver reduzido, por
qualquer outro meio, a capacidade de resisténcia, a
nao fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela
ndo manda.

147

Ameaga

Ameagar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou
qualquer outro meio simbolico, de causar-lhe mal
injusto e grave.

148

Seqiiestro e carcere privado

Privar alguém de sua liberdade, mediante seqiiestro
ou carcere privado.

149

Reducdo a condicdo analoga a
de escravo

Reduzir alguém a condi¢cdo aniloga a de escravo,
quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes
degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sua locomog¢ao em razao de divida
contraida com o empregador ou preposto.

Sobre a populacao usuaria do Setor de Psicologia teriamos a seguinte leitura a partir da

tipificagdo da queixa: 49% de casos relativos ao Artigo 129; 37% de casos relativos ao Artigo

147; 6% de casos relativos ao Artigo 136; 4% de casos relativos ao Artigo 146; e 3% de casos

relativos aos outros Artigos. No capitulo sobre estatisticas algumas informagdes sobre esta

tematica sdao apresentadas pormenorizadamente. Durante os atendimentos era comum o relato

de outros fatos que poderiam ser tipificados como crimes, alguns se encontravam em

andamento na Justica enquanto outros nao haviam sido reportados as autoridades

competentes.
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Estagio e Voluntariado

O projeto-piloto do Setor de Psicologia do JECRIFAM ofereceu estagio e contou com
mao-de-obra voluntaria durante sua existéncia. Um programa de estagio se presta a fungdo de
extensdo universitdria, possibilitando aos estudantes experiéncias praticas no campo de
trabalho profissional. Por este motivo o estagio sempre esteve vinculado a disciplinas
curriculares das instituigdes de ensino que firmaram contrato com o Tribunal de Justica. Em
nenhum momento o programa de estagio serviu para cobrir a falta de mais profissionais no
Setor de Psicologia, o que pode ser confirmado pelas estatisticas de atendimento que
apresentam médias similares de atendimentos mensais com ou sem o estagio.

Desde abril de 2004 foi realizado o programa de estagio para alunos de 5° ano de
cursos de graduacao em Psicologia. Neste ano foram contratados quatro estagiarios, dois junto
ao Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo, USP, e dois junto a Faculdade de
Psicologia da Pontificia Universidade Catolica, PUC-SP. No ano de 2005 foram contratados
cinco estagiarios, sendo quatro da PUC-SP e um da Faculdade de Psicologia da Universidade
Presbiteriana Mackenzie e, em 2006, outros quatro estagiarios, todos da PUC-SP. No periodo
compreendido entre setembro de 2005 e junho de 2006 contamos também com a colaboragao
de um psicologo voluntario.

O programa de estagio era anual e requeria quinze horas semanais de presenca no
Juizado. O psicoélogo voluntério se adequou ao modelo do estagio, participando das atividades
juntamente com os estagiarios, o que nao impediu de recairem sobre ele maiores
responsabilidades e cobrangas.

A intengdo foi realizar uma transmissdo de um saber-fazer clinico em instituicdo a

partir da circulagdo e experiéncia neste determinado contexto, ou seja, um aprendizado direto,
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mais proximo dos moldes de uma aprendizagem artesd, experiencial. Além desta
aprendizagem presencial, contava-se com dispositivos semanais de estudo, elaboracdo,
responsabilizacdo e capacitagdo: supervisdo institucional, supervisdo de casos, reunido e
grupo de estudos. Os estagiarios também recebiam indicagdes de leituras pertinentes as
questdes suscitadas nos casos que acompanhavam. No inicio havia algo da ordem de uma
apresentacdo e capacitagdo para os dispositivos, suas burocracias, papeladas, relagcdes com os
outros setores do Juizado etc.

A participagdo nos atendimentos contava com quatro momentos diferentes:

1° - leitura e discussdo de prontuarios de casos ja encerrados;

2° - Entrada como observador em caso novo, acompanhando o psicologo;

3° - Entrada participativa junto com o psicologo;

4° - Realizacao de atendimento acompanhado de outro estagidrio ou sozinho.

A passagem de um momento a outro dependia da avaliagdo conjunta do psicologo e de
cada estagiario, chegando até a ser pauta da supervisao institucional.

A presenca dos estagidrios possibilitou, também, que muito da producdo discursiva
dos atendimentos fosse anotada, principalmente no momento em que entravam como
observadores, quando era possivel uma transcricdo de diversas falas. No capitulo sobre
atendimentos este material, que ¢ apresentado com os devidos cuidados ja citados, enriquece
em muito a discussao.

A realizagdo de anotagdes durante os atendimentos se sustentava no fato deste ser um
projeto-piloto, que portanto priorizava a coleta de informagdes sobre o campo. Muitos
cidaddos também citavam a anotagdo, mas, ao contrario do que ocorre em outros contextos,
pediam que determinadas falas fossem anotadas. Este fato se deve certamente, entre outras

coisas, ao contexto da Justica.
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A anotacdo durante uma sessdo pode, no entanto, suscitar questdes acerca das
dificuldades em se realizar uma escuta flutuante e anotar ao mesmo tempo. Realmente, em
atendimentos com um sé profissional geralmente muito pouca coisa pode ser anotada, mas
apos o atendimento ¢ possivel complementar tais anotacdes com suas impressdes e
lembrangas.

Por tudo isso parece justa a apresentagdo de estagidrios e voluntario por seu esforco e
rica contribuicdo para o Setor de Psicologia e também para esta dissertagao:

Turma de 2004:
Daniella R. Valverde de Almeida, Ligia Polistchuck, Roberta Brandi Ferreira e

Vanessa Abdo Franca.

Turma de 2005:
Ana Carolina H. F. de Campos, Daniela Fuchs, Klaucia do Prado Molan,

Thais Albernaz Guimardes, Vanessa Cristina B. Alves.

Turma de 2006:

Cristina Pinheiro Costas, Liliane Tomi Motooka, Maira Kazue Ogawa,
Mariana Fancio Gongalo e Patricia Dancieri Martinelli.

Voluntario:
Francisco Meirelles de Azevedo Pimentel.
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Algumas referéncias do servico implementado

Quando da fundacao do Setor de Psicologia havia a preocupacdo de como iria operar o
servigo de atendimento psicoldgico para os usudrios do Juizado. Afinal o projeto previa que a
referéncia dos atendimentos seria a Psicanalise sem, no entanto, esclarecer como tal referéncia
iria funcionar. Apenas com a pratica de atendimentos foi possivel construir um campo de
pertinéncias e limites da operacionalizacdo desta referéncia psicanalitica.

A opgao pela notagdo psicologo-psicanalista deve-se a consideragdo de que a presenca
deste profissional era legitimada por dois vieses que se atualizavam quando de suas
realizagdes: o ator institucional, agente do Estado, realizava seu trabalho a partir do lugar de
psicologo contratado, no mesmo tempo em que um psicanalista operava a partir de uma ética
sustentada em seu desejo. Porém se faz necessaria uma separacdo teorica deste lugar
condensado, de forma que quando for usada apenas a palavra psicologo temos como
referéncia este primeiro lugar, enquanto que a aparicdo de psicanalista aponta para a
realizacdo da estrita pratica da psicanalise.

Este capitulo apresenta, entdo, algumas contribui¢des da Psicanalise que operaram
como referéncia da atuagdo do psicélogo-psicanalista no comego do trabalho na instituigdo.
Além disso, s3o apresentadas algumas referéncias do funcionamento do Forum Criminal,
fundamentadas na legislacdo vigente, que possibilitam uma leitura sobre os limites
institucionais, de forma a melhor situar o leitor acerca do contexto.

Esta apresentacdo possibilita uma primeira leitura sobre as particularidades de uma
escuta psicanalitica cabivel a este contexto, o que permite retomar a questao-guia: qual escuta

cabe oferecer neste contexto?
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A apresentagdo das referéncias psicanaliticas para os trabalhos dentro de um Forum
Criminal pode ser enriquecida por um percurso acerca de alguns pontos fundamentais, que
serdo aqui apresentados ora em forma de questdes ora como afirmativas, sobre a psicanalise e
este especifico contexto.

A primeira afirmacdo a se considerar recai sobre as particularidades de um servigo de
atendimento proposto no contexto da Justica que tem algumas diferengas em relagdo a clinica
psicanalitica assim como foi proposta originalmente por Freud. Nao se faria possivel transpor
o método psicanalitico (aos moldes de uma andlise tradicional de consultorio) diretamente
para dentro de uma instituicdo sem considerar as especificidades e limitagdes impostas pelo
contexto, principalmente porque tal instituicdo ndo tem uma meta clinica, analitica ou
terapéutica. Ficou, desde o inicio, claro que uma sala, um analista e um analisante (talvez até
um diva, quem sabe?), ndo seriam suficientes para dar suporte a realizagdo de analises dentro
do Férum Criminal. Além disso, quem procuraria fazer sua analise em um Férum Criminal?'

Havia assim, de saida, o trabalho de enfrentamento das dificuldades inerentes a
tentativa de encontrar pertinéncia a uma ética de tratamento psicologico historicamente
consolidada® e uma instituicio de realizagdo de Justi¢a. Néo ser4 feito aqui um calculo sobre
possiveis efeitos analiticos ou terapéuticos frutos da realizacdo de Justica, o que até parece ser
possivel mas ndo ¢ a intencdo da presente dissertagdo. Antes, parece importante identificar as
limitagcdes impostas pelos objetivos institucionais, sua missdo, assim como o lugar que ocupa
tal instituicdo no tecido social. Afinal, o que caberia desta ética neste contexto? E o que

implica a presenga desta ética dentro deste contexto?

! Esta questdo, que neste ponto pode parecer soar como uma piada, apresenta-se como fundamental para o
entendimento do trabalho com as demandas. A discussdo encontra-se nas consideragdes sobre os atendimentos.

* A psicanalise é uma pratica ética, que opera num plano muito particular, ou seja, cada analise tera um proceder
muito proprio, ndo se constituindo como uma técnica universal que possa ser aplicada a qualquer um em
qualquer situagdo. Para um maior aprofundamento ver O Seminario, Livro 7 — A Ktica da Psicanalise
(LACAN, 1998).



43

Como mencionado anteriormente, a missdo da instituicao judicidria € a realizacdo da
Justica, ou seja, realizar legitimamente os ritos judicidrios, garantindo os direitos e a
responsabilizacdo a quem de direito. A Justica tem por missdo portanto julgar e determinar, de
forma a garantir a matéria constitucional e as outras Leis vigentes. A Justica Criminal,
especificamente, tem como particularidade geralmente se realizar quando de queixas de
viola¢do dos chamados direitos individuais (a vida, a liberdade, a seguranga, a propriedade
privada etc). Esta individualizacdo de direitos e responsabilidades e suas implicagdes nos
casos de crimes de familia parecem merecer algumas reflexdes e cuidados, que sdo
apresentados a frente (pg. 121).

Nao seria possivel também deixarmos de considerar o fato de que a Justiga ¢ uma
referéncia do tecido social. Porém, tal consideracdo implica em uma atencdo para os efeitos
que tal funcdo de referéncia faz incidir sobre as possibilidades de oferecimento de uma escuta.
Parece necessaria a atengdo para que esta escuta ndo possa incidir de maneira a esvaziar o
sentido da realiza¢do de Justi¢a, nem tampouco concorrer ou substitui-lo. Parece importante
lembrar que um sujeito pode ficar fortemente vinculado a um analista em determinado
momento de um trabalho. Neste contexto ha que atentar para que tal vinculagdo ndo opere na
contramdo da realizagdo de Justica e do exercicio de cidadania possivel dentro da Justiga
Criminal.

Podemos, assim, desdobrar nossa questdo-guia em outras questdes. A partir destas
reflexdes acima temos, portanto, uma primeira questio: que escuta pode realizar um analista
neste contexto?’

Além dos limites que o objetivo da institui¢do implica, hd que considerar também
quais condi¢des devem ser resguardadas a fim de viabilizar um trabalho de escuta referido a

¢tica da psicandlise neste contexto. Tais condi¢cdes também estdo sujeitas a limitacdo da

? Aqui remeto ao desenvolvimento de questdo andloga em outro contexto: no trabalho O que pode um analista
no Hospital (MORETTO, 1996).
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pertinéncia, ou seja, devem ser cabiveis a tal contexto. Podemos formular, assim, outra
questdo: quais condi¢oes, em sendo cabiveis, devem ser observadas para o oferecimento de
escuta dentro desse contexto?

Um caminho possivel para abordarmos estas questdes pode partir de um
aprofundamento sobre uma das principais referéncias para a Justica Criminal: aquela que
articula a nocdo de cidaddo a um contexto de democracia de direitos.

Como ¢ de conhecimento comum, a nogdo de cidadao teve sua origem na Grécia.
Segundo Silva®, com “o advento da democracia (...) o poder politico saiu das méos dos reis e
passou para a assembléia dos cidaddos”, tal cidadania baseada nas nocdes de isonomia e
liberdade, sendo o cidaddo um “participe do poder” politico. Por isonomia podemos entender
que o exercicio de cidadania ndo teria como “requisito qualquer conhecimento tedrico ou
técnico”, ou seja, ndo se supunham “habilidades ou capacidades especiais”. O requisito de que
se tratava, para o exercicio da politica, era “a condicdo de homem livre”.

Sobre a liberdade, neste contexto grego, se faz necessario entender uma diferenciacao,
comum a época, entre liberdade e necessidade. Homem livre era aquele que ndo se encontrava
subordinado a necessidade de trabalhar para sobreviver, isso porque “supunha-se que a
deliberagao acerca do bem da cidade excluia a defesa de interesses proprios ao reino da
necessidade’™, ou seja, aqueles que estavam preocupados em garantir necessidades pessoais
(ou dos seus) ndo se encontrariam em condi¢des de se posicionar em prol do bem comum. As
funcdes politicas ficavam, desta forma, a cargo de uma elite de proprietarios e comerciantes,
os cidaddos portanto. Além de aqueles que trabalhavam, estava vedada a participagdo a

mulheres, criangas, jovens, estrangeiros € escravos.

*SILVA, L.S. — Felicidade, 2007.
> Id., ibid.
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Ainda segundo Silva®, o advento da democracia (¢ da cidadania) marcou uma
passagem das nocdes de organizacdo humana (sociedade) e da propria condi¢do humana. De
uma organizacdo que destacava o valor individual, a singularidade, exemplificada na imagem
do her6i (periodo homérico), passou-se para formacgdes solidarias, nas quais “o desempenho
de cada um estd vinculado ao de todos os outros”. Porém tal passagem ndo significou o
desaparecimento do individuo, o autor propde que “este [individuo] e a cidade devem ser
concebidos em termos de uma vinculagdo orgéanica, de modo que um seja impensavel sem a
outra”. Afirma, ainda, que “¢ nesse vinculo orgdnico que repousa a virtude do cidadao,
portanto a justica na cidade e a felicidade comum” e que esta passagem modificou a condi¢do
humana, de forma ao “individuo somente se realiza[r] como tal numa cidade justa, razdo pela
qual politica e justiga [passaram a estar] intimamente associadas”.

A partir destas consideracdes se faz possivel sustentar o entendimento de que haveria
uma articulacdo necessaria, uma co-determinagdo, entre cidadania e Justica, que operaria
como alicerce fundamental ja na democracia da Grécia antiga.

A nocao de cidaddo se transformou ao longo dos séculos. De um participe direto das
decisdes e do poder politico da cidade-estado, encontramos hoje em dia uma cidadania
fundamentada na nog¢do de representatividade politica. Através do voto, cabe ao cidadao
escolher seus representantes nos debates e decisdes estatais’.

Uma retomada dos cinco fundamentos da Republica Federativa do Brasil (Artigo 1° da
Constituicao Federal da Republica) permite uma compreensdo da dimensdo que a nogdo de

cidadania possui atualmente, sdo eles: “soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana,

°1d., ibid.

7 Os dados disponiveis atualmente apresentam grande preponderancia de normas juridicas vigentes propostas
pelos representantes eleitos. Em artigo recém publicado no jornal Folha de Sao Paulo (06 de janeiro de 2008),
Larissa Guimardes, apresentou as estatisticas oficiais da produgdo de Leis de origem popular, ou seja, de Leis
propostas por cidaddos ao Congresso. Afirma, neste artigo, que desde a entrada em vigor da Constituicdo Federal
em 1988 ja foram aprovadas quatro (4) Leis a partir de propostas de origem popular no Brasil, o que corresponde
a 0, 05% das “9.429 proposi¢des que se tornaram norma juridica no periodo”.
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valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico”. Temos portanto a
cidadania como um dos alicerces fundamentais da Republica.

Atualmente a nocdo vigente de cidadao também se alargou e em nosso pais abarca a
todos os brasileiros. Segundo a Constituicao, em seu Artigo 5°,

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

Temos, portanto, estes valores como fundamentos da cidadania. Ainda segundo a

Constituicao, em seu Capitulo III, Artigo 12.°, sdo considerados cidadaos brasileiros:

I - natos:

a) os nascidos na Republica Federativa do Brasil, ainda que de pais
estrangeiros, desde que estes ndo estejam a servigo de seu pais;

b) os nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mde brasileira, desde que
qualquer deles esteja a servigo da Republica Federativa do Brasil;

¢) os nascidos no estrangeiro de pai brasileiro ou de mde brasileira, desde
que sejam registrados em reparticdo brasileira competente ou venham a
residir na Republica Federativa do Brasil e optem, em qualquer tempo,
depois de atingida a maioridade, pela nacionalidade brasileira;

1l - naturalizados:

a) os que, na forma da lei, adquiram a nacionalidade brasileira, exigidas aos
originarios de paises de lingua portuguesa apenas residéncia por um ano
ininterrupto e idoneidade moral;

b) os estrangeiros de qualquer nacionalidade, residentes na Republica
Federativa do Brasil ha mais de quinze anos ininterruptos e sem condenagdo
penal, desde que requeiram a nacionalidade brasileira.

§ 1° Aos portugueses com residéncia permanente no Pais, se houver
reciprocidade em favor de brasileiros, serdo atribuidos os direitos inerentes
ao brasileiro, salvo os casos previstos nesta Constituicdo.

§ 29 - A lei ndo podera estabelecer distingdo entre brasileiros natos e
naturalizados, salvo nos casos previstos nesta Constituicdo.

Vemos, assim, uma definicio de cidadania bastante abrangente. Nao parece, no
entanto, relevante para este momento do texto um aprofundamento nas regras de excecao que
definem diferencas de responsabilidades no exercicio de cidadania (idade, alfabetizagdo,
militares, agentes do Estado etc).

A leitura da Constituicdo também revela como vigente a premissa que articula

cidadania e Justiga, institui¢ao que neste texto evidentemente figura como arena privilegiada
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do exercicio de cidadania. Assumiremos aqui a posi¢do de que tal articulagdo também ¢
condicdo a nossa sociedade, uma vez que o presente trabalho se pretende condizente com
nossa Constitui¢do e outras Leis em vigéncia, posto que estas referéncias legais indicam
claramente o Tribunal de Justica como uma das arenas do exercicio da cidadania.

A Justica, vale lembrar, julga a fim de determinar: a garantia dos direitos dos cidadaos
e instituicdes e a responsabilizacdo dos cidaddos e das institui¢cdes, ou seja, as garantias da
cidadania. Na Justica o cidaddo ¢ responsabilizado por seus atos no sentido de cumprir as
determinagdes da lei escrita que, além de direitos, regra deveres. Uma das referéncias do
trabalho do Setor de Psicologia do JECRIFAM deveria ser, portanto, fomentar o exercicio de
cidadania quando do percurso destes sujeitos-cidaddos na instituicdo judiciaria. A questdo que
emergia era: como o oferecimento de escuta clinica poderia ajudar no exercicio de cidadania?

A Constituicdo deve ser o contrato fundamental de uma sociedade que tem por
referéncia um Estado Democratico de Direitos. Porém, como € de conhecimento comum, nem
todos os principios, direitos e responsabilidades definidos pela Constitui¢ao Federal do Brasil
vém sendo garantidos, seja pelo Estado seja pela sociedade (cidaddos, agrupamentos e
instituicdes ndo-estatais). Desde a época de sua entrada em vigor em 1988, muitos avangos ja
ocorreram nesse sentido, porém as lacunas sdo facilmente identificaveis. Apesar dos esforgos
de uma parcela de populacdo e do Estado, parece que uma fungdo da Constitui¢do, a de
norteador ideal das relagdes sociais, tem sido de dificil implementag¢do, aplicacdo e
manuten¢do. Diariamente vemos uma série de direitos e deveres serem desrespeitados, por
agentes do Estado e particulares.

No ambito judiciario, portanto, o trabalho dos operadores do Direito ¢ atravessado pela
noc¢do de responsabilizagdo legal, seja civel ou criminal. Esta responsabiliza¢do incide sobre
o conjunto de comportamentos, posicionamentos e realizagdes concretas de determinado

cidaddo no que tais atos podem ser pertinentemente associados a contratos ou a alguma
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determina¢do judicial, que vale lembrar, tem forca de Lei. A responsabilizacdo legal da-se
quando a determinado cidaddo ¢ imputado algum dever, pena, restri¢ao etc.

A responsabilizagdo também ¢ questdo de suma importincia para o trabalho de um
psicanalista. A realiza¢do de atendimentos pautados na ética da psicandlise também promove
um movimento de responsabilizacdo. Porém, a escuta de um analista tem por referéncia outros
parametros de responsabilizacao.

A Psicanadlise, a partir de Freud, sustenta um modelo de homem nao totalmente senhor
de si. A partir de seu trabalho como clinico, Freud, percebeu que seus pacientes portavam um
grande desconhecimento acerca de seu proprio funcionamento psiquico e suas identidades, o
que acarretava que decisdes e posicionamentos comportassem sempre algo de uma profunda
alienacdo acerca de suas motivagdes, que operavam como tendéncias inconscientes. Assim,
uma parte de toda conduta humana parecia psiquica e socialmente descentrada, erratica ou
desordenada.

Freud, em Sobre os sonhos (1910), propds que o trabalho de uma analise implicasse
em um movimento de responsabilizacdo por estas tendéncias inconscientes, ali onde tais
tendéncias se realizavam através de escolhas. Neste texto aludiu a um momento comumente
considerado de total inconsciéncia, o sono, para propor que até o despertar, ou o nao
despertar, de determinado sono estivesse sempre articulado a uma escolha a qual caberia

responsabilizagdo.

Pelo menos, devemos supor que, mesmo durante o sono profundo, um certo
quantum de atengdo livre monta guarda contra os estimulos sensoriais e
que esse guarda pode considerar as vezes mais aconselhavel o despertar do
que a continuag¢do do sonho. De outra maneira, ndo se explicaria que
possamos ser acordados a qualquer momento por estimulos sensoriais de
certa qualidade. (FREUD, Sobre os Sonhos, pg. 40)

Freud, neste mesmo texto, ofereceu diversos exemplos de como o despertar e o

manter-se dormindo seriam escolhas e que, mesmo em sendo inconscientes, haveria
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responsabilidade sobre este posicionamento, ou seja, qualquer que seja a acdo/posicdo
assumida por quem esta dormindo implicaria em efeitos/respostas psiquicas.

A escuta de um analista tem por referéncia a fala de seu paciente. Opera, por esta
forma, escutando essas constru¢des discursivas como fruto de diversas escolhas, algumas
conscientes, outras inconscientes. A posicdo de um analista frente a fala, portanto, serd
sempre supor alguma implicacdo do sujeito falante a suas escolhas inconscientes, o que no
percurso de uma andlise provoca o analisante a se assenhorar de seus atos e motivagdes, no
que implicam, no sentido da realizagdo, as tendéncias inconscientes.

Um fundamento ético da psicandlise se articula a este movimento de
responsabilizacdo: tais “leituras” desse inconsciente sdo operacdo possivel so-depois. Apenas
apos um determinada fala faz-se possivel construir um sentido para as manifestacdes do
inconsciente. Em uma andlise, portanto, este movimento de se assenhorear, dessa
responsabiliza¢do como construgdo de sentido, se dard em um tempo a posteriori.

Freud percebeu também que as questdes relativas a constitui¢do de cada sujeito iriam
incidir de forma determinante sobre suas escolhas, seus sintomas e visdes-de-mundo,
atualizando as particularidades de tal constituicdo, e que tal operacdo era correlata de um
profundo desconhecimento destes mesmos sujeitos acerca da propria constitui¢do, que
permanecia inconsciente. Desta forma todo o espectro de condutas humanas pareceu-lhe
remetido a uma organizacdo psiquica que operava prioritariamente remetida ao inconsciente.
Propos que a referéncia para a realizagdo das tendéncias inconscientes deste aparelho psiquico
seria um desejo inconsciente irredutivel a satisfagao.

A partir desta visdo psicanalitica temos que o proprio movimento civilizatorio produz
homens que, ao se conduzir dentro desta civilizacdo, invariavelmente realizam uma série de
desencontros (num ambito psiquico e/ou social) vividos como angulstia e sofrimento, cuja

negacao pode se realizar em uma série de contradigdes, violéncias e alienagdes.
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A psicandlise propde desde Freud, entdo, alguns modelos conceituais que ajudam
psicanalistas (e outros clinicos) a dirigirem os tratamentos dessas pessoas. Conceitos como
inconsciente. Este conceito possibilita, em uma primeira aproximag¢do, a leitura de uma
condi¢do humana na qual o homem ndo ¢ completamente senhor, no sentido da decisdo
consciente, dos seus atos. Em seu uso clinico, permite circunscrever: algo da multiplicidade
de motivadores de cada decisdo; o compromisso entre diversas for¢as ou tendéncias
inconscientes que buscam satisfacdo; o conjunto de realizacdes e efeitos condensados
resultantes de cada a¢do; e, ainda, o conjunto de materiais recalcados, ou seja reprimidos da
consciéncia.

Inconsciente ¢, muito provavelmente, o mais importante conceito psicanalitico. Sua
defini¢do, no entanto, pode parecer dificil, uma vez que em diferentes contextos, inconsciente
pode se prestar a diferentes usos. A escuta de um psicanalista estard sempre atenta ao
inconsciente, no que as manifestagdes do inconsciente desvelam algo de desconhecido de e
para aquele que fala.

As contribui¢des de Jacques Lacan sobre o topico do inconsciente agregam precisio as
proposi¢cdes freudianas. Podemos retomar a passagem, da Introducdo a edi¢do alemd de um
primeiro volume dos Escritos, em Outros Escritos (2003), na qual Lacan propds que:

E, no entanto, o recurso é o inconsciente, a descoberta de Freud de que o
inconsciente trabalha sem pensar, nem calcular, nem tampouco julgar, e que, ainda
assim, o fruto estd ai: um saber que se trata apenas de decifrar, ja que ele consiste
num ciframento. (LACAN, Outros Escritos, pg. 553)

Junto aos analistas, inconsciente aparece como um significante privilegiado da
conducao do trabalho psicanalitico, dada sua irredutibilidade completa a consciéncia. Mesmo
o fim de uma analise ndo esgota o inconsciente. O fim de uma analise marca o fim do trabalho
sobre as formacdes relativas as questdes e dramas do sujeito, no que isso foi possivel sob
transferéncia. Esse limite da transferéncia € ponto que marca a passagem: de uma posi¢ao na

qual se depende do trabalho de um psicanalista para se responsabilizar por tais formagdes a
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um se assenhorear do que concerne a suas questdes e dramas. Tal passagem ndo determina o
fim deste tipo de formacdes, posto que o sujeito continua sendo continuamente afetado em seu
percurso de vida, o que implica na construgdo de novas formagdes inconscientes. Marca antes
o fim de um trabalho possivel com aquele psicanalista, geralmente pelo atravessamento da
fantasia que sustentava essa transferéncia.

Numa abordagem lacaniana, temos alguns conceitos fundamentais que oferecem
algum oriente para a escuta clinica. O conceito de Outro como campo da linguagem,
inconsciente, foi ponto de partida (desde os primeiros semindrios de Lacan) para o trabalho
com esse sujeito efeito de linguagem ao qual faz escuta um psicanalista. A partir desta
consideracao que o desejo do homem ¢ o desejo do Outro, Lacan propds que “o sujeito se
manifesta em sua hiancia, ou seja, naquilo que causa seu desejo” (Mais, Ainda, pg. 20).

Esta questdo, segundo Zizek em Eles Nao Sabem o Que Fazem (1992), ¢ suportada
como expressao de um hiato que resta da articulagdo entre identificacdo simbdlica, I(a) (que
se refere ao Ideal-do-eu), e identificagdo imaginaria, i(a) (que se refere ao eu-ideal), e que
pode ser traduzida da seguinte forma “vocé me diz isso, mas que estd querendo me dizer com
isso, através disso?”. Zizek comenta que tal articulagdo “sob o dominio da identificagdo
simbolica, constitui o mecanismo pelo qual o sujeito ¢ integrado num dado campo sécio-
simbolico”, a partir do encadeamento dos diferentes lugares ocupados, o que nos interessa
diretamente pela perspectiva politica. Diz Zizek:

Depois de cada basteamento da cadeia significante, que fixa retroativamente
seu sentido, resta sempre um certo hiato, uma abertura que se expressa, na
terceira forma do grafo, pela famosa pergunta ‘Che vuoi?” — ‘“Vocé esta me
dizendo isso, mas que quer fazer, onde quer chegar? (pg. 109)

Essa pergunta-sinal, que se coloca acima da curva do basteamento, indica,
assim, a insisténcia de um abismo entre o enunciado e sua enunciacdo: no
nivel do enunciado vocé me diz isso, mas que esta querendo dizer com isso,
através disso? (pg. 110)

E é exatamente na posi¢do dessa pergunta, que surge acima do enunciado, no
lugar do ‘Porque vocé esta me dizendo isso?’, que devemos situar o desejo
(...) em sua diferenca da demanda. (pg. 110)
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Este Outro foi abordado num segundo momento também numa perspectiva corporal. O
gozo do corpo do Outro ¢ operacdo apontada por Lacan como tentativa de interrupcao da
formula do ser sexuado, por apontar a infinitude, o interesse de a partir de dois fazer um. O
amor seria a manifestagdo desse desejo de ser um.

Um sujeito situado a partir de desejo e gozo ¢ referéncia para a escuta de um
psicanalista em uma abordagem lacaniana. Em seu seminario Mais, Ainda, Lacan propde que
0 gozo seja uma forma de satisfacdo “que ndo serve pra nada” (pg. 11), no sentido de ndo ser
util. Neste mesmo livro, sustenta que o amor ¢ “signo de uma troca de discurso” (pg. 27),
posto que o amor “se baseia numa certa relacdo entre dois saberes inconscientes” (pg. 197),
sendo uma resposta que nega a impossibilidade, real, de inscri¢do da relacdo sexual no dizer:
“nao ha, dentro do dizer, existéncia da relagdo sexual” (pg. 198). A partir disso definiu a
relacdo sexual “‘como aquilo que ndo para de ndo se escrever” (pg. 198), cuja negacao pela via
do reconhecimento opera a ilusdo de substituir essa impossibilidade por um “para de ndo se
escrever”, tendendo a um “ndo parar de se escrever” que vai produzindo mais inconsciente
ainda.

A proposta de Lacan parece condizente com as consideracdes de Freud em O Mal-
Estar da Civilizagdo, na qual afirmou que seriamos mais felizes se abdicassemos de vez dessa
vida social repleta de cerceamentos e leis de convivio e voltassemos a buscar satisfagdo nas
formas mais primitivas de relacionamento. Mas se neste contexto de Justica, ou seja em um
lugar onde se operam legitimamente restricdes a satisfacdo pulsional, a busca pela felicidade
se apresenta como incabivel, o que buscam os cidadios usudrios desta institui¢ao?

A fim de maior precisdo, temos o discurso do analista como uma suposicao: suponho
que hd mais no que vocé disse do que esperava ser reconhecido por mim, ou seja, para além
dessa negacdo — a operagdo de um saber-fazer inconsciente com alingua e toda sorte de

produgdes/produtos que se atualizam nesse dito, nesse ato — atesta ai um real. O que implica
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que o psicanalista opere pelo rechagco do que lhe ¢ demandado via amor de transferéncia, ou
seja, ndo reconhece nem legitima essa negacdo do real, faz-lhe escuta, provoca o analisante a
falar desta transferéncia.

Neste ponto ha também outra interessante contribui¢do de Lacan na sua Introducdo a
edicdo alemad de um primeiro volume dos Escritos, em Outros Escritos (2005), que ja aponta
para a direcdo de transmissdo de um real, que se atualiza pela insisténcia desse abismo, e para
o qual aponta a intervencdo do analista:

E por escapar (no sentido do tonel) que um discurso adquire seu
sentido, ou seja, pelo fato de seus efeitos serem impossiveis de
calcular. (Pg. 550)

E disso que resulta so haver comunicagdo na andlise por uma via que
transcende o sentido, aquela que provéem da suposi¢do de um sujeito
no saber inconsciente, ou seja, no ciframento. (Pg. 555)

Lacan, neste mesmo texto, transmite uma forma de apreensao deste real a partir de sua
articulacao com o discurso:

Como ndo considerar que a contingéncia, ou o que cessa de ndo se
escrever, ndo seja o lugar por onde se demonstra a impossibilidade, ou
o0 que ndo cessa de ndo se escrever? E que por ai se ateste um real que,

apesar de ndo ser mais bem fundado, seja transmissivel pela escapada
a que corresponde todo discurso. (Pg. 556)

O psicanalista, portanto, ndo pode sustentar uma posi¢do inocente nestes diversos
encontros (com cidaddos e outros atores institucionais), antes parece cabivel assumir a
responsabilidade afirmativa de que em tais encontros uma realizagdo puramente pragmatica
(cidadania sem subjetividade) é algo que ndo se sustenta, posto que necessariamente 0s
sujeitos-cidadaos envolvidos estdo psiquicamente implicados com seus ditos, posi¢des e
escolhas. Para um psicanalista, um encontro neste contexto nunca ¢ sem efeito sobre o
psiquismo daqueles que se oferecem como presenca. Mas a responsabilizacdo por este “se
oferecer como presen¢a’” ndo parece das mais faceis.

As produgdes negativas desse real acabam por gerar uma série de desencontros nos

mais diversos ambitos institucionais, principalmente nos encontros entre atores institucionais
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e cidaddos. E ai que o pragmatismo operacional da institui¢do parece fazer fungio: cala os
sujeitos usuarios em nome da sustentacao do sentido da realizagdo de Justica. Se a realizagdo
de Justica depende deste silenciamento subjetivo dos sujeitos envolvidos, no que (ou como)
tais sujeitos poderdo, posteriormente, se responsabilizar por tal realizagao?

Aqui, claramente ha uma opcdo de leitura institucional na qual o rito judiciario ¢é
entendido como encontro no qual todos os presentes tem participagdo e responsabilidades, o
que implica que somente a realizacdo das funcdes dos atores institucionais ndo garantiria a
realizacdo de uma Justica cidada, ou seja, uma Justica na qual o cidaddo seja contemplado
com uma experiéncia participativa, de realizacao de justica.

Retomando, assim, o contexto da Justica, entretanto, temos ainda que inconsciente
neste contexto de Justica infelizmente remete diretamente a possibilidade de interdicdo civil,
ou seja, tal significante ja vem de histdria prévia na institui¢do, e justamente com a funcdo de
apagamento da cidadania. Por conta do risco da realizacdo do ato de interdi¢do, que
legalmente cabe a institui¢do judiciaria, ¢ imprescindivel muita aten¢do ao uso do significante
inconsciente no dia-a-dia do trabalho. No entanto seria impossivel uma contribui¢do da
Psicanalise que pudesse prescindir do uso da nocao de inconsciente.

Disso, temos que a circulagdo do discurso psicanalitico na institui¢do também deve ser
matéria de atengao do clinico.

Estas limitacdes que implicam um trabalho em instituicdo, que podem se afigurar
primeiramente como diferencas sdo de suma importancia para a dire¢do e condugdo dos
trabalhos. A fim de melhor situar o leitor acerca destes limites, direcdo e conducdao os
capitulos subseqiientes apresentam o modelo de servico implementado a partir do relato de
casos atendidos. Outras contribui¢des da Psicanalise ao modelo de atendimento psicolégico

do Setor de Psicologia serdo apresentadas e discutidas a partir dos casos.
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A escolha pela apresentagdo de casos clinicos tem como propdsito possibilitar a
transmissdo de aspectos clinicos que escapariam de uma apreciagdo puramente tedrica. Ha,
portanto, a aposta no relato de experiéncias como via de transmissdo. O trabalho de um
clinico tem por referéncia os discursos realizados nas sessdes e ndo possiveis dados da
realidade comunicados pelos usudrios. A particularidade de cada caso também aponta para a
limitacdo da apresentagdo de um recorte puramente tedrico, que geralmente s6 pode se situar a
partir de modelos genéricos ou ideais de homem. Temos disso algumas limitacdes e
potencialidades que incidem tanto na questdo da transmissdo quanto no entendimento das
situacdes clinicas.

Atentar a producdo discursiva remete a possibilidade de apreensio ndo de uma
realidade, mas de algo de uma verdade clinica desses sujeitos. Tal referéncia possibilita, no
entanto, apenas a apreensdo de uma meia-verdade, aquela possivel pelo meio da linguagem.

13

Como nos propde Dominique Fingermann, “... ndo ha mais o que esperar das palavras do
outro: a palavra ¢ o pior, mas ndo existe nenhum outro jeito, ha que continuar, pois o siléncio

¢ o pior”.
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Condicoes gerais de trabalho e supervisao

Uma ampliacdo das conversas com o CRAVI foi pedida persistentemente pelo
psicologo junto a coordenagdo desta institui¢do. Além disso, algumas melhorias das condigdes
de trabalho também foram insistentemente frisadas, entre outras: salario, materiais para a
realizacdo dos atendimentos, computador, supervisao, mais técnicos etc. Em marco de 2004 a
primeira resposta: um computador, sem impressora. Até entdo o trabalho fora realizado
apenas com um caderno, papel sulfite, canetas e lapis, além de uma prancheta, trazida pelo
proprio psicologo. A coordenacdo do Juizado, ao tomar conhecimento da situagdo, emprestou
uma impressora matricial que nao estava sendo usada.

Em abril de 2005, entdo, a coordenacdo do CRAVI acatou os reiterados pedidos e
decidiu contratar uma supervisdo. Uma psicologa da propria ONG parceira (Instituto
Therapon Adolescéncia) foi escolhida pela coordenagdo do CRAVI para dar supervisdo no
Setor de Psicologia do JECRIFAM. O modelo oferecido era nomeado como supervisdo
institucional de equipe. Na pratica a equipe era composta por apenas uma pessoa, mas o
trabalho foi desenvolvido em reunides semanais nas quais participavam também os estagiarios
e o psicélogo voluntario. O modo de funcionamento deste dispositivo teve algumas alteragdes
com o tempo. A supervisao operou como espago privilegiado de elaboragdo das dificeis
tematicas que emergiam nos atendimentos, além de facilitar a comunica¢do dessa soma de
“equipe” e estagidrios. Os principais temas discutidos eram: dificuldades nos atendimentos,
relagdes entre estagiarios, relagdes dos estagiarios com o psicologo e algumas dificuldades na
realizacdo do grupo de estudos.

Aos poucos as condi¢cdes de trabalho foram melhorando, aparentemente também
porque as repercussdes do trabalho causavam algum efeito: tanto o Juizado ofereceu mais

salas quanto o CRAVI passou a “conseguir’” com menos demora os materiais pedidos.
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O modelo de servico implementado

Neste capitulo é apresentado o modelo do servigo de atendimento do Setor de
Psicologia do JECRIFAM. Para subsidiar as discussdes abaixo apresentadas, além da
experiéncia pessoal do pesquisador no campo, o principal material pesquisado foi o conjunto
de pastas de prontuarios de casos do Setor de Psicologia.

Tais pastas eram compostas de: transcrigdes e/ou anotacdes dos atendimentos, o
prontuario do caso (que era subdividido em diversos itens), relatdrio de conclusdo, declaragdo,
formulério do telefonema de verificagdo de risco de vida, matérias graficos produzidos pelos
usuarios (em casos de atendimentos a crianga e/ou adolescente), copia do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia e do encaminhamento para o servico (presente em
aproximadamente metade dos prontuarios), e outras papeladas (copias de laudos de outros
profissionais anexados no processo, anotagdes de supervisdo, materiais trazidos pelos
usuarios, anotagdes de contatos telefonicos etc).

Para a pesquisa foram lidas aproximadamente 600 pastas que tém uma média de 10 a
30 paginas. Apos uma primeira triagem foram escolhidos 25 casos, estudados mais
profundamente para, s6 entdo, escolher entre estes os casos que seriam realmente usados no
corpo do texto. Além disso algumas frases destas pastas (mesmo das que ndo foram
escolhidas) foram anotadas e aparecem no correr das discussdes.

Os critérios para a escolha dos casos foram: riqueza e clareza das anotagdes,
capacidade de ilustrar uma situacdo corriqueira, apresentacdo de assuntos que parecem ter
maior relevancia para a pesquisa e possibilidade de supressdo de dados sem muita perda de
sentido (este ultimo critério foi usado apenas apds a primeira triagem).

Na apresentacdo dos casos optou-se, também, pela supressdo dos dados mais horriveis

por uma opgao politica, estética e ética. No entanto, apesar dos esfor¢os neste sentido, algo do



59

horror aparece nos casos apresentados, pois exclui-lo completamente seria esvaziar por
demais uma das caracteristicas do trabalho neste contexto: ¢ ao Forum Criminal que os

horrores fruto da acdo do homem sdo, geralmente, enderecados.

O servigo consistia no oferecimento de um dispositivo de escuta psicanalitico, cabivel
ao contexto institucional. Neste capitulo sdo discutidos as especificidades e limites deste
dispositivo a partir da apresentacdo de sua realizagdo. O esclarecimento de tais
especificidades e limites se faz obrigatério dado que sustenta a possibilidade de entendimento
do campo, requisito/condicdo sem o qual ndo se faz possivel a estruturacdo de um servigo
psicoldgico. A questdo-guia serve como oriente para o percurso desta apresentagdo. Para isso
¢ discutido no que consiste escuta realizada a partir de exemplos praticos recortados em sua
relacdo com os diferentes momentos da burocracia que sustenta tal dispositivo dentro da
institui¢do judiciaria. Acho importante esclarecer que tal escuta foi se desenvolvendo na
pratica cotidiana da instituicdo, a partir de experiéncias praticas, algumas frutiferas, outras
nao.

Retomando nossa questdo guia: que escuta cabe oferecer neste contexto? Parece
necessario afirmar algumas posi¢des e suscitar precaucdes. De forma alguma o modelo
proposto neste capitulo pode ser entendido como um modelo de escuta que pudesse ser
realizado pelos diferentes trabalhadores que atuam na Justica (juizes, promotores, advogados,
defensores, pessoal dos cartérios etc). Longe de tentar consolidar um modelo universal de
escuta institucional, esta dissertagdo (principalmente no presente capitulo) pretende oferecer
algumas bases de um modelo de escuta possivel para um psicologo-psicanalista neste
contexto institucional.

Ha também que diferenciar a proposta aqui apresentada de uma garantia de escuta das

vitimas durante o procedimento judicidrio que, sustentando o objetivo de promog¢do da
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democracia e facilitacdo do fazer-justica (da realizacdo da Justica), viesse dar conta das
reivindicacdes politicas de maior participagdo das vitimas nos procedimentos judiciarios
criminais. Tais reivindicagdes clamam por uma maior participacdo das vitimas no rito juridico
propriamente dito.

Diferentemente, realizaremos um percurso acerca de como tal escuta interviu nos
discursos desses usudrios. As discussdes sobre o quanto a presenga de um analista também
intervem no funcionamento judiciario pelo oferecimento de escuta aos usuarios, assim como
alguns recursos que a psicanalise parece oferecer para esta instituicdo, aparecem mais a frente.

Nossa questdo guia deve também, a partir deste ponto ser complementada por uma
outra questdo, colateral: que falas sdo produzidas neste contexto? Tal questdo ndo sera fruto
de um debate especifico, mas ¢ provavel que o percurso apresentado adiante sobre a primeira
questdo seja enriquecido se o leitor puder ficar atento a esta Ultima. Tal atengdo parece
agregar algum valor as discussdes sobre a situacdo da violéncia familiar e das relagdes entre

familia, cidadania e Justi¢a na atualidade.

Na seqiiéncia podemos acompanhar com detalhes o funcionamento da fase pré-
processual® do Setor de Psicologia do JECRIFAM, que contava com dois momentos

anteriores ao atendimento de fato: telefonema de verificagdo de risco e agendamento.

8 . . . , . . ~ . . , .
O Setor de Psicologia oferecia também outros servigos como mediag@o de conflitos ¢ atendimento a vitimas de
violéncia sexual, em menor escala.
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Telefonema de verificacio de risco

O primeiro contato com os usuarios foi denominado de telefonema de verificacao de
risco, que consiste em, literalmente, telefonar para a pessoa responsavel pela queixa a fim de
verificar o risco de vida implicado na relagdo que gerou o procedimento judicidrio (processo).
Obviamente, apenas a pessoa que deu a queixa na Delegacia de Policia ¢ contatada neste
telefonema.

Devido a grande varia¢do da gravidade/intensidade da violéncia nos casos atendidos,
existe pressa em realizar um primeiro contato, a fim de dar uma rapida resposta ao usuario
marcando um primeiro posicionamento da Justiga.

A meta era conseguir contatar a pessoa em menos de 15 dias apos a realizagdo do
TCO’, o que infelizmente nem sempre foi possivel, por conta do enorme nimero de casos
frente a um exiguo pessoal para a realizacdo da tarefa (tanto do Cartério do JECRIFAM
quanto do Setor de Psicologia). Esta era uma das tarefas realizadas principalmente pelos
estagiarios, apos capacitacao.

O telefonema consiste em: a afirmacdo de que o TCO chegara ao Judiciario e que ja
estavam sendo tomadas as devidas providéncias para o andamento do mesmo, apresentacao e
oferecimento do servico de psicologia e, além disso, ainda se perguntava como estava a
situacao.

Nos casos nos quais a pessoa afirmou a possibilidade de ser morta por seu familiar, a
primeira entrevista foi logo agendada, os outros casos passavam para a fila de espera, sendo
atendidos conforme a ordem de chegada. A decisdo quanto a pressa tinha, desta forma, a

descrigao fornecida pelo usuario como referéncia, o que pareceu ser a unica medida viavel de

9 . . N ., . . , . ,
TCO, ou Termo Circunstanciado de Ocorréncia ¢ o modelo de queixa nas Delegacias de Policia especifico para
esta tematica, ¢ correlato ao do Boletim de Ocorréncia (BO) para casos de menor potencial ofensivo.
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avaliacdo dado que os TCOs ndo contém informagdes detalhadas sobre a situacdo atual dos
casos.

Falar sobre fila de espera em servigo publico causa certo incomodo, mas por conta das
limitagdes ja supramencionadas foi recurso importante para a organizacdo do Setor de
Psicologia. Infelizmente ¢ de conhecimento comum que este ndo ¢ um caso isolado, mas que
em muitos outros servigos publicos encontramos situagdes parecidas e que a pratica de filas
de espera, por pior que possa parecer, acaba sendo recurso imprescindivel para a estruturagao
de diversos servigos.

Este modelo de telefonema foi especificamente criado em 2005, apds um tragico
incidente no qual uma pessoa que demandou ajuda para a Justi¢a foi assassinada antes do
procedimento judicidrio sequer chegar ao Setor de Psicologia (neste periodo muitos processos
ficavam parados na malha burocritica do cartoério, que chegou ao absurdo de 24.000
processos para sete funcionarios!'’). A frente ha uma explicagdo mais pormenorizada sobre
esta caracteristica do contexto.

Os telefonemas sao, portanto, momento muito delicado do procedimento, uma vez que
ha alguma exposi¢do ao risco de re-incidéncia de fatos violentos. Podemos partir da
percepcao de que tal atividade afirma o valor vida como principal referéncia.

O que a experiéncia mostrou ¢ que tal atividade ndo influia de forma a atrapalhar ou
impedir o trabalho que era desenvolvido posteriormente. Antes, esse telefonema parecia
constituir um primeiro campo de referéncia, um primeiro vinculo. Algumas vezes ja fazia a
funcdo de uma intervengdo, que parecia engendrar o sentido de uma afirmagdo da presenca da
Justi¢a no campo do conflito:

“... que bom que vocés ligaram, ja me sinto segura’”.
“Agora que a Justi¢a ta do meu lado...”.

“... preciso muito falar com vocés porque ja ndo sei mais o que fazer...”.

20 assunto foi pauta de infimeras reportagens nos principais veiculos de midia & época, o que pressionou a
presidéncia do Tribunal de Justica a garantir algumas mudancas na propor¢ao funcionario/numero de processos.
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Agendamento

O agendamento era realizado preferencialmente via telefone, mas nos casos nos quais
este procedimento ficava impossibilitado'' era enviado um Oficial de Justica que levava
pessoalmente o comunicado convidando para entrevista de triagem. O telefonema tem a
vantagem de evitar encontros desagraddveis, uma vez que muitas vezes ex-conjuges trazem
os(as) atuais companheiros(as) amorosos como acompanhantes, o que pode gerar desconforto
e as vezes até mais desentendimentos. H4 casos também, nos quais a situagdo estd intensa a
ponto das partes ndo poderem realizar uma entrevista conjuntamente. Por conta dessas
possibilidades ¢ sempre melhor perguntar anteriormente se os usudrios, partes do

procedimento judicial, aceitam participar de uma entrevista em conjunto.

11 : ~ . . ~ ,
Muitas vezes as pessoas ddo numeros errados nas Delegacias, ou entfo os nimeros foram cancelados, ou a
pessoa nunca se encontra em casa ou simplesmente nao possui telefone.
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Atendimento

Os atendimentos realizados no Setor de Psicologia podem ser divididos em trés fases:
um primeiro momento de triagem, um segundo momento de intervengdo psicoldgica
contratada com os usudrios e um ultimo momento de encerramento.

O servigo de atendimento ¢ um dispositivo de trabalho psicolégico fundamentado em
escuta e intervengdo que era oferecido aos usudrios do JECRIFAM. Este dispositivo oferecia
atendimentos individuais, para casais e grupos familiares. Estes atendimentos ndo consistiam
em psicoterapia, uma vez que nao tinham como meta cura, adapta¢do ou corre¢cdo. O objetivo
era realizar um pequeno numero de encontros suficientes para: oferecer espago propicio para
uma responsabilizacdo pelo percurso na institui¢do Judicidria e dar inicio, ou continuidade, a
elaboracdo das marcas e traumas advindos das violéncias, perdas e conflitos.

Por “espago para uma responsabilizagdo pelo percurso na institui¢ao” pode se entender
o oferecimento da presenga do psicanalista como espago para que o sujeito dirija suas falas
partindo da consideragdo de que a passagem pela instituicdo judiciaria causa efeitos em seu
psiquismo.

Isso ocorre porque o fato de estar submetido a norma operacional do rito judiciario ndo
implica que cidaddo deixe de poder ser escutado em sua dimensao de sujeito de desejo e gozo.
O oferecimento de escuta para esse sujeito desejante amplia a possibilidade do cidadao
experimentar essa vivéncia na Justica como um percurso que faca sentido ali onde articula as
diferentes posicdes subjetivas que vai tomando, ou seja, tem um “preco”’: uma
responsabilizacdo sobre a constru¢do de falas acerca da realidade na qual se encontra/vé
inserido.

Faz-se necessario sustentar que o modelo de trabalho ora apresentado, portanto, ndo ¢é

igual a uma andlise mas opera como uma andlise no que isso ¢ possivel dentro de uma
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instituicdo, sendo mais bem descrito como um dispositivo de atendimento psicoldgico
institucional cuja principal referéncia ¢ a Psicanalise.

Ao longo deste capitulo sdo apresentados casos clinicos nos quais fica a impressdo de
que alguns momentos o dispositivo funciona igual a uma andlise enquanto que em outros
momentos funciona diferente. Apesar dessa impressdo de diferentes momentos, hd que
sustentar que uma condensagdo dos papéis de analista e ator institucional estd operante
continuamente no exercicio desta fungao.

As dificuldades da sustentagdo desse paradoxo podem ser representadas pela seguinte
questdo: como se responsabilizar por esta sobreposicdo? Diante desta questio somos
rapidamente levados a pensar nos dispositivos consagrados: analise pessoal e supervisdo. Sim,
tais dispositivos se apresentaram na experiéncia concreta como condi¢do para a realizagdo do
trabalho. Mas que outras condi¢des para a realizagdo desta fungdo podemos elencar? Algumas
j& foram apresentadas, mas vale retomar: sigilo, legitimidade institucional, técnica, desejo,
didlogo com outros atores institucionais. Mas a principal condi¢do parece ser a ética. Esta
ética, como ja foi dito, se realiza a partir da assun¢do deste lugar que condensa as posi¢des de
psicanalista e psicologo.

Outro ponto no qual se pode encontrar um limite institucional a este dispositivo ¢ que
sua realizagdo se d4 em curto prazo para a grande maioria dos casos. Por curto prazo entenda-
se o periodo cumprido preferencialmente de dois a quatro meses. O tempo de um sujeito em
um trabalho psicanalitico ndo pode ser pré-determinado, porém a experiéncia mostrou uma
média variando entre 4 e 15 encontros para a realiza¢do do trabalho contratado. Geralmente
apods este periodo as questdes em andamento s3o encaminhadas para outros servigos, mais
pertinentes.

Além disso, para 32% dos casos foi realizada apenas uma entrevista. Estes casos

comportam: aqueles que com apenas uma entrevista conseguiam se assenhorear de uma
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posicdo em relacdo a Justica ou ja vinham com um posicionamento pré-definido, entre os
quais haviam aqueles que se interessavam por algum trabalho psicologico mas preferiam
realiza-lo em outra instituicdo e eram encaminhados; aqueles que ndo se interessavam pelo
servico oferecido; aqueles que apesar de demonstrarem interesse ndo tinham condi¢des de
participar do servigo (geralmente por conta da distdncia e/ou turno de trabalho), que também
eram encaminhados para servicos que os pudessem atender nos fins-de-semana; e, ainda,
aqueles que ndo tinham condi¢des de sustentar um trabalho com atendimentos agendados,
principalmente moradores de rua, os quais também eram encaminhados para servigos mais
acessiveis.

A borda entre triagem e atendimento nem sempre fica clara, mas geralmente ¢ possivel
se identificar o momento desta passagem de um dispositivo ao outro pela consolidagdo de um
contrato de trabalho. Em uma analise se diria: pela entrada em andlise, o que ndo ¢ o caso
aqui. No contexto do Setor de Psicologia do JECRIFAM tal contrato de trabalho so se
justifica se a demanda do usudrio estiver articulada a sua passagem pela institui¢do judiciaria
e/ou ao que motivou sua busca nesta, suas expectativas. A dissolugdo/atravessamento destas
articulagdes, no sentido da responsabilizagdo, se presta a fun¢ao de referéncia para o término
do trabalho junto ao Setor de Psicologia.

Por uma responsabilizacio que implica em dissolugdo/atravessamento de tal
articulagdo entenda-se: o produto de uma pesquisa de andlise (separacdo) dos conglomerados
condensados de tendéncias que encontram satisfagdo nesta busca na Justica. Isso de forma
alguma quer dizer que o cidaddo deva abrir mao de suas motivagdes mas, antes, que possa
passar a se assenhorear de tais motivagdes e sustentar o enderecamento a Justica apenas
daquelas que achar mais pertinente.

Mas quando e como se da tal dissolugdao? Os dois temas mais recorrentes que

aparecem ‘“amarrados” a tal referéncia sdo: a decisdo de dar continuidade, ou ndo, ao
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procedimento judicial e a aproximacdo da data da audiéncia. Cabe lembrar aqui que o
procedimento judicial no JECRIFAM ¢ condicionado a representagdo da vitima, ou seja, a
qualquer tempo a vitima pode se manifestar no sentido de pedir o encerramento da ac¢do penal
em andamento, por um simples encerramento ou quando da concretizacdo de um acordo com
o acusado.

Logicamente existe uma série de cuidados para a verificagdo da possibilidade desta
vitima estar sofrendo algum tipo de ameaca ou pressdo para a remuncia ao direito de
representa¢do, mas nao € por este caminho que nos aproximaremos do tema em questdo.
Nem, tampouco, caberia a interpretagdo de que um objetivo do servigo seria essa renuncia,
longe disso, aparentemente o efeito do dispositivo ¢ incrementar e ampliar as possibilidades
de falar sobre referéncias em jogo nestas tomadas de posi¢do. Interessante ¢ notar que apesar
de tornar o campo mais complexo, tal incremento parece ajudar os usudrios a melhor se
situarem. Sobre a aproximag¢do da data da audiéncia cabe, desde ja, apontar que coloca a
fungdo da pressa em movimento. Algumas consideragdes sobre o tempo e a pressa aparecem
durante o relato dos casos.

A entrevista de triagem consiste, assim, na apresentacao e oferecimento de um servigo
de atendimento psicologico para os usuarios. Além disso, algumas duvidas dos usuérios sobre
o funcionamento da instituicdo judicidria poderiam ser esclarecidas. A triagem seria o
momento de entender junto ao(s) usuario(s) a pertinéncia e o porqué de pedidos e expectativas
em jogo, na pertinéncia de um servigo psicologico-psicanalitico, no que isso poderia se
articular a(s) expectativas(s) destes usuarios em relacdo a/por Justica, e realizar o
encaminhamento para o dito servico, ou seja, a triagem seria 0 momento de, havendo interesse
e pertinéncia, “contratar” com os usudrios um trabalho, delimitando seus objetivos, previsao

de tempo, periodicidade etc.
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Poderia ser, mas ndo apenas, porque na pratica a experiéncia mostrou outras
tendéncias, uma vez que a triagem mostrou-se também como intervengdo especialmente
efetiva, o que nos possibilita fazer uma primeira aproxima¢ao do modelo do servigo a clinica
tradicional. Além disso, ¢ possivel acompanhar as contribuicdes da Psicandlise neste
“momento” do percurso na institui¢ao.

Na grande maioria dos casos a triagem se apresentava como um primeiro momento de
desabafo por parte dos usudrios e ja se operava um atendimento, a palavra acolhimento (na
moda atualmente) talvez fizesse até mais sentido do que triagem. Isso porque se por um lado
se tratava de um primeiro contato oficial da institui¢do, por outro, ao oferecer uma escuta para
as queixas e pedidos presentes nos discursos dos usudrios ja se comecava a escutar nestes
discursos algo além da concretude imaginaria de tais pedidos, posto que apontavam também
para demandas inconscientes e tentativas de inscri¢do das singularidades.

Por estes motivos, desde o primeiro encontro o Setor de Psicologia se apresentava
como lugar oportuno e legitimo de se romperem alguns silenciamentos. As dindmicas
familiares se apresentavam de forma a poder se verificar que geralmente algo ficava nao-dito
no dia-a-dia das familias.

Em alguns casos o efeito da violéncia era tdo intenso que o usudrio ndo conseguia por
em palavras o que havia ocorrido. Alguns casos que chegaram ao Féorum como dentncia de
violéncia de menor potencial ofensivo acabaram por revelar-se como situagdes de estupro,
tortura ou carcere privado. A fun¢do do psicologo-psicanalista, por sua posi¢ao ética, ndo era
de fazer a dentincia pela pessoa, mas indicar o caminho para que o usudrio a fizesse (junto ao
Ministério Publico), se achasse pertinente, uma vez que esse usuario pudesse portar um

discurso de queixa sobre os ocorridos.
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CASO 1

No caso de Caroline, 21 anos, atendida no final do ano de 2005, um trabalho desta
ordem se desenvolveu. Caroline chegou ao Setor de Psicologia encaminhada pelo juiz, que
teve que adiar a primeira audiéncia pela auséncia do acusado, mas nao deixou de notar que a
moca parecia estar sem condigdes de participar do rito, pois se apresentava “muito triste,
calada e perdida” para participar da audiéncia, “ndo conseguindo responder ao que lhe era
perguntado”, o que havia preocupado sobremaneira os operadores do Direito presentes. A
pratica em questdo, andloga a traigem/acolhimento, recebeu o nome de atendimento de
emergéncia, no momento deste caso ja constituida como prética corrente que apesar de nao
ser constante ocorreu também com alguns outros casos (dezenove no total), cada qual por
motivos diferentes. O que se pode identificar de comum a estes casos pode ser resumido a
dois fendomenos: o aparecimento de discurso delirante (ou algo que parecia ameagar irromper,
como neste caso) e a emergéncia de um quantum de agressividade entre as partes que parecia
ameacar a condugao do rito em andamento.

Chegando ao Setor de Psicologia no momento diretamente posterior & audiéncia, nos
apresentamos, Caroline se sentou e disse:

“Ja ta tudo bem, ja to melhor agora”.

E silenciou. Era uma moga jovem, bem apessoada, com algumas cicatrizes visiveis no
rosto e nos bragos e com uma postura “encolhida” (ombros caidos, olhar e cabecga baixos,
pernas fechadas e bragos protegendo o tronco) que aparentava timidez. O siléncio durou
alguns minutos até que:

“Acho que ja to melhor agora, posso ir?”.
“Pode ir quando quiser, mas se quiser aproveitar este espago para contar o que houve
ou porque trouxeram vocé da audiéncia pra cd, eu estou aqui para isso”.

“Acho que eles ficaram preocupados porque eu ndo conseguia parar de chorar”.
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Um novo siléncio.

“Geralmente eles encaminham pra ca as pessoas com quem ficam preocupados, mas
vocé disse que ndo conseguia parar de chorar”.

“E que eu tava muito nervosa que eu achava que ele ia aparecer qualquer minuto... se
ele aparecesse eu ndo ia agiientar... ndo posso ver ele...ndo posso...”.

Chorava. Pegou o lengo sobre a mesa ao lado, em siléncio e se secou.

“Vocé quer me contar de quem ou do que vocé estéd falando?”.

“FE meu ex-marido, ele é muito mal... separei dele, vai fazer dois anos... me ameaga e

1

fala que vai matar meu filho...”.

Durante algum tempo apresentou uma série de frases e palavras entrecortadas,
siléncios, suspiros e choros. Parecia que Caroline se aproximava de algum tema mais dificil
de articular.

“Parece que vocé quer me contar alguma coisa, mas esta dificil”.

“Ai... eu nunca pude falar isso pra ninguém que eu ndo sabia o que as pessoas iam
fazer com isso... ele fazia sexo comigo a for¢a... [eu] me trancava no banheiro com meu filho
porque ele me batia... quando separei na verdade fugi pro interior porque ele sabia onde
meus pais moravam e eu ndo podia ir pra la que ele me achava...”.

Apo6s mais algumas consideracdes, organizadas, parou de falar novamente.

“Que vocé acha de continuarmos amanha?”’.

No dia seguinte, chegou com 30 minutos de antecedéncia, acompanhada do filho de
quatro anos, que durante o atendimento da mae foi atendido por uma estagiaria, a pedido da
mae que o trouxe pois estava preocupada com a possibilidade possiveis traumas. Apos entrar
na sala, Caroline comegou:

“Pensei muito ontem... que tem vocés aqui e por isso que eu trouxe meu filho, que eu
to preocupada com ele dele ter ficado traumatizado...”.

Apos afirmar a presenga a quem se podia referir continuou, ndo se aprofundou nesses
possiveis traumas do filho, mas contou sua historia:

“... tinha treze anos, ele passava na oficina do meu pai, nos teve amizade, ele falou

que gostava de mim, ele disse que ia me fazer feliz... me pediu uma prova de amor, ter
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relagdo com ele, eu fiz e depois ele me bateu e eu escondi de todo mundo... se eu falasse ele
matava eu e a minha familia... dai a gente casou, achei que ia melhorar, mas tinha medo... ai
tive meu filho e achei que ia mudar... todo esse tempo eu ndo tinha pensado mais nisso,
quando vinha lembrancga tentava esquecer, pensar em outra coisa... depois de ontem fiquei
pensando e lembrei de muita coisa ruim que ele fez comigo... ele me batia e fazia o que queria
comigo... era que nem uma escrava pra ele, tinha que servir... quando ele saia me prendia
numa corrente pra ndo fugir com meu filho... meu filho também tem medo dele... eu pensei
ontem que se tinha alguém que eu pudesse falar disso era com o senhor...”.

Como no primeiro atendimento parecia que neste momento entrdvamos numa area
mais instavel, emergiram algumas palavras desconectadas ou pela metade (despedacadas),
choro, uma grande dificuldade de falar. Novamente a afirmag¢do de uma presenca a quem
podia falar, o que parecia garantir alguma seguranga para Caroline se aproximar novamente
desses conteudos desarticulados. Depois de uma intervengdo do psicologo-psicanalista,
prosseguiu:

“E que ele fazia uma coisa comigo e com meu filho, acho que nédo da pra falar isso,
nem pro senhor... isso ndo existe, nao pode existir coisa assim tdao ruim...”.

“Fu sai de casa depois que vi meu filho segurando a arma dele... nem sei se tinha
bala, mas ndo pude suportar... ai quando ele saiu consegui fugir...”.

“... que ele fazia uma coisa... fazia sexo comigo a for¢a na frente do meu filho e fazia
meu filho ficar olhando... ele gostava disso... fez muitas vezes... ndo acredito que consegui
falar isso...”.

Um ponto a se atentar diz respeito a esta aproximagdo a um material tdo dificil de
colocar em palavras. Quando se trabalha com violéncia muitas vezes ha que oferecer um
espaco para que algumas experiéncias mais dificeis sejam colocadas em palavras, um trabalho
de inscrever simbolicamente algo que ainda parecia muito desarticulado. Esse movimento de
simbolizacdo se apresenta como condicdo para a realizagdo deste trabalho, posto que o
psicologo-psicanalista trabalha com a fala do usuario, o que, no entanto, ndo quer dizer que a
pessoa deva falar, no sentido da obrigagdo. E importante respeitar a disposi¢do e o tempo que

o sujeito leva para a realizagao deste trabalho.
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Foi contratado com a usuaria um acompanhamento, que foi breve e ao seu término
gerou um encaminhamento para um tratamento psicoldgico em outra instituicdo, pertinente, a
partir da seguinte declaragdo: “preciso cuidar de tudo isso que eu sinto so de pensar no que
aconteceu... de uma ajuda para reconstruir minha vida e a do meu filho a partir daqui...”.

Outro tema que pode ser abordado a partir deste caso € o do tempo do sujeito. Quando
chega a hora de finalizar um trabalho o caminho ¢ legitimar este partir. No encontro com a
instituicdo, que esta estruturada com seus tempos e burocracia (que, alids, também tem seu
tempo), parece haver uma tendéncia quase que imediata que tais tempos institucionais facam
uma fungdo de verdade quando do encontro com o usudrio. Mas quanto ao tempo do sujeito, o
que acarreta submeté-lo a essa pressa letargica?'?

Em uma andlise sob orienta¢do lacaniana, o tempo que se presta a fungdo de referéncia
para a direcdo do tratamento ndo ¢ de forma alguma o tempo cronoldégico (como aparece
representado pela difundida imagem do analista encerrando a sessdo exatamente aos 50
minutos de sessdo com a frase: “nosso tempo acabou!”). Antes, o analista fica atento para uma
dimensdo do tempo que extrai sua logica do funcionamento do inconsciente. Lacan nomeou
como tempo logico esta referéncia do trabalho psicanalitico, tempo logico que pode ser
dividido em trés etapas: instante de ver, tempo de compreender ¢ momento de concluir
(LACAN, Escritos, 1998, pg. 204). Sustentar no trabalho de um analista em institui¢cdo o
tempo logico como referéncia para o trabalho parece agregar importante valor, ¢ possivel
supor que se trata de uma condi¢do de trabalho, desde que ndo se esqueca dos limites de
tempo institucionais.

Mas como sustentd-lo operativamente no contexto institucional? Ou seja: como
sustentar esta referéncia nas decisdes quanto ao tempo de cada atendimento e tempo do

percurso junto ao Setor de Psicologia? O primeiro ponto depende da formacao/experiéncia

12 A notagio pressa letdrgica ¢ uma tentativa de nomear a operagio temporal da burocracia institucional, na qual
um processo urgente pode perdurar por anos, mas que a0 mesmo tempo em cada ritual ou dispositivo opera da
maneira mais rapida possivel, muitas vezes “atropelando” o cidadao.
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clinica do profissional (ética e técnica), mas em geral ndo sofre interferéncias de outros atores
institucionais. E no segundo que a interferéncia do funcionamento institucional pode parecer
complicar as coisas. A primeira saida encontrada foi investir no dialogo com o resto da equipe
da instituicdo. Quando ficaram patentes as limitagdes da possibilidade de um tempo de
trabalho justo, a partir dessa referéncia dialodgica, a indicacdo passou a ser: levar ao usudrio a
situacdo. Levando a dificuldade diretamente para o usuario abre-se a possibilidade que este
usudrio se responsabilize pelo modo que realizard o trabalho no Setor de Psicologia e seu
percurso na Justica tendo por referéncia esses limites institucionais.

Sobre o tempo do sujeito cabe apontar também o detalhe do agendamento do retorno
para o dia seguinte. A decisdo foi tomada levando em conta dois fatores articulados: ainda ndo
havia clareza de um diagnostico diferencial e ficou perceptivel que a aproximacao a tematica
poderia ter um efeito desagregador. Abrir um determinado campo de articulagdes psiquicas
pode levar a uma aproximacao intensa a um material quase insuportavel, o que pode gerar um
efeito devastador como até o desencadeamento de uma psicose. A estratégia de retomar o
trabalho em regime de urgéncia (que geralmente causa algum transtorno na agenda do
profissional) visa: possibilitar o acompanhamento da evolugdo dos efeitos de tal aproximagao
e, a0 mesmo tempo, ¢ responsabilidade do profissional que direcionou a essa aproximacao, no
sentido de uma afirmacdo mais ou menos como: “nos aproximamos juntos deste material
dificil, entdo me coloco a disposicao para tratarmos dele juntos”.

Ha que atentar, também, que outras atuagdes relativas as articulagdes com a instituicao
também emergem de maneira proficua: falsear, escamotear, inventar, apagar, desvalorizar,
esvaziar, esquecer etc. A aproximagdo ao momento da determinagdo judicial provoca a
criatividade do homem a patamares incriveis! Tal aproximagdo também influi na pressa dos

usuarios. E um momento de concluir com hora marcada.
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A questdo do tempo incide em todos os atendimentos. Especificamente neste contexto,
nos casos de atendimentos a casais, outra caracteristica do tempo pode ser observada: a
produ¢do massiva de falas acusatérias ou denunciantes parece promover um efeito de
aceleragdo da emergéncia das questdes subjetivas. Aquilo que aparentemente opera como
perversidade, ou seja, o apontamento de uma divisdo ou de uma falta, no outro, também pode
ser escutado como a “abertura de uma porta”, cujo caminho consiste em trabalho de
responsabilizacdo pelas realizagdes de desejo e 0 gozo em jogo.

O apontamento de uma falta ou divisdo no outro, que se presta nas relagdes humanas a
fun¢do de agredir, quando na presenca de um analista, pareceu abrir campo para uma
responsabilizacdo, tomando-se por base que tais faltas e divisdes sdo ancoragem destes
discursos produzidos e apontam para os investimentos libidinais™ que sustentam os vinculos
em jogo. Para além de apontar para uma possivel caréncia ou incompletude, ja sdo a
apresentacdo de uma questdo, a questdo do desejo, que escapa em frases que podem ser
traduzidas por: por qué reajo desta forma? O que posso fazer com essa falta? O que, ou onde,
me mobiliza? O que quero com isso? Ou seja, se presta a fungdo de dar direcdo ao trabalho,
assim como uma porta que se abre, e a percepcao de tal abertura um caminho se descobre e
permite avangar nessa dire¢do. Tal dire¢do, vale lembrar, ¢ uma direcdo a qual o sujeito vé-se
implicado, pois que ¢ dire¢do da implicacdo a seu desejo.

Tais agressdes operam também, nestas dindmicas familiares, um efeito de provocagao:
de provocacdo da reprodugdo em ato de determinadas cenas. Aparentemente estas dindmicas
familiares repetidamente reproduziam tais cenas, a maneira de uma fixagdo. Freud, em
Recordar, Repetir e Elaborar (1914), retoma e precisa as afirmac¢des que ja& havia
apresentado em Fragmento da Anadlise de um Caso de Histeria (1905), e propde que a

atuagdo do paciente em andlise renova a transferéncia, realizando a fantasia inconsciente:

13 Sobre a economia dindmica dos investimentos libidinais, recomendo a leitura de Os Trés Ensaios Sobre a
Sexualidade, in: Edicao Standard Brasileira das Obras Psicolégicas Completas de Sigmund Freud, de
Sigmund Freud.
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podemos dizer que o paciente ndo recorda coisa alguma do que
esqueceu e reprimiu, mas expressa-o pela atuac¢do ou atua-o (acts it
out). Ele o reproduz ndo como lembranga, mas como ag¢do, repete-o,
sem, naturalmente, saber que o estad repetindo. (Freud, 1914).

Temos assim, que ali onde o sujeito se apresenta propondo algo da ordem de uma
denegacdo, posto que apontar a divisdo no outro ¢ forma de n3o se haver com a sua, no
mesmo tempo produz lago social, ou seja, ali onde vemos uma perversidade operando
podemos encontrar também um sujeito que tende para a politica. Trata-se, essa perversidade,
de uma tentativa, um tanto complicada, de inserir a marca de sua singularidade em um lago-
social a partir da mostragao da divisdo do outro.

Em alguns casos parecia que a busca por Justica era também a busca por alguém que:
admirasse tal atuagdo e/ou intervisse em tal atuagdo. Quanto ao primeiro interesse, no qual
aparece claramente apenas o intuito de uma mostragdo como uma vontade de gozo, se era a
unica operagdo a qual tais sujeitos se dispunham a se assenhorear a solu¢do era manda-los
embora: “vao gozar em outras vizinhangas”. Mas a busca por um terceiro que pudesse intervir

nesta dindmica aparentemente ja fixada justificava a proposi¢ao de um trabalho interventivo.

Outro assunto relevante para o entendimento do dispositivo ¢ a informagao: podemos
perceber que ao invés de questdes e pedidos de informagdo acerca do funcionamento da
instituicdo judiciaria geralmente os usudrios portavam diversas certezas, muitas das quais
equivocadas, o que complicava uma tarefa informativa de esclarecimento. Assim como nas
entrevistas da pesquisa que constituiu o modelo do servico, os cidaddos usudrios traziam
diversas expectativas em relacdo a Justica, muitas das quais incabiveis/injustas para a
instituigao.

A posicdo do profissional (psicologo-psicanalista) frente a estes posicionamentos
difere de um informador ou pedagogo. Algo informativo parecia encontrar espaco para ser
transmitido, mas ¢ oportuno adiantar que tal tarefa tinha como complicadores: a sobreposigao

de papéis, o trabalho com a transferéncia e também o fato de encontrarmos alguma resisténcia
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aos informes por parte dos usudrios. Freud disse ao discutir a Educagdo que ¢ comum
encontrar resisténcia quando da transmissdo de informagdes, talvez por isso chegou a afirmar
que a Educagdo ¢ uma profissao impossivel. Mas o que quis dizer Freud com isso? A proposta
da Psicanalise ¢ que tais resisténcias estdo diretamente articuladas a constituicdo do sujeito. A
nocao de constitui¢do do sujeito € pedra fundamental do trabalho analitico, e muitos trabalhos
de diversos analistas incidiram sobre esta nogao.

Podemos encontrar uma rica discussio, realizada por Kupfer'*, sobre as contribuicdes
de Freud a Educacdo. A autora remete ao texto O Mal-estar na Civiliza¢do no qual Freud
trouxe o exemplo da dificuldade e resisténcia dos pais em assumir a sexualidade infantil dos
filhos, tal resisténcia estando articulada ao esquecimento de sua propria sexualidade infantil,
reprimida, a partir do que articulou que “as praticas educativas sdo determinadas pelos
recalcamentos sofridos pelo educador, que incidem sobre a parte infantil de sua sexualidade”.

Parece viavel entender que se o sujeito se encontra inacessivel para o interlocutor
haverd resisténcia ao informe que poderia melhor situar o usuario quanto as suas
possibilidades de posicionamento dentro da institui¢do. Mas que posi¢do de referéncia sobre
esta tematica cabe ao psicologo nesta chegada do cidaddo a Justiga se a via da transmissdo da
informagdo parece fadada ao insucesso, desencontro ou incompletude?

A solugdo encontrada para a questdo da informagdo pode ser dividida em duas frentes
de trabalho: especificamente dentro do Setor de Psicologia e multiprofissional. Sobre o
trabalho junto a psicologia, as afirmacdes dos usudrios acerca da Justica apresentavam uma
primeira cena de encontro com a institui¢do, cena esta que servia como entrada para um
trabalho junto as fantasias que estariam operando. A opc¢ao era, portanto, propor que falassem
mais de tais cenas e de suas expectativas em relagdo a Justica. Além disso, algumas

informagdes sobre limites institucionais eram transmitidas pelo psicologo-psicanalista. Um

" KUPFER, M. C. M. - Freud e a Educaciio (1997).
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ponto a ser elucidado ¢ que nos momentos em que se optava por oferecer tais informacgdes,
estas serviam como material interventivo. Em alguns momentos ao afirmar algo sobre o
funcionamento institucional provocava-se uma dialética ou uma retificagio subjetiva'® ou,
ainda, os usudrios simplesmente deslocavam suas expectativas a partir desta nova referéncia,
sustentando as mesmas posic¢des subjetivas.

Sobre a dimensdo multiprofissional do trabalho, esta se dava em conjunto com os
outros setores do Juizado. Quando uma questdo pertinente a institui¢ao judicidria era dirigida,
no sentido da realizagdo de Justi¢a, eram acionados os outros setores do Juizado, pois nao
podemos esquecer que acesso a informacao e realizacao de Justica sdo direitos do cidaddo, ou
seja, a instituicdo tem o dever de realizar Justica e bem informar o cidadio, mas ndo
necessariamente o psicologo-psicanalista tem tal missao.

A partir disso, casos com duvidas ja articuladas eram encaminhados, principalmente,
para os promotores do Ministério Publico Estadual, profissionais legitimados e autorizados a
explicar as possibilidades de cada caso ou tomar as atitudes pertinentes para a realizagdo de
alguma determina¢do institucional. Tais encaminhamentos ajudaram a consolidar com o
passar do tempo um trabalho em equipe multiprofissional.

Outra particularidade desta fase do trabalho deriva do fato de que os TCOs (termos
Circunstanciados de Ocorréncia) geralmente contém pouco mais de 10 linhas de relato,
traduzidos pelo escrivao, quando muitas vezes estamos falando de casos com mais de 30 anos
de casamento.

Por isso, principalmente durante a triagem, um caminho era pedir um breve relato para
0s usudrios sobre o que ocorrera e sobre como as coisas se desenrolaram apds os fatos. Um
tema recorrente para grande parte dos usudrios era o apontamento de transformacdes nas

dinamicas familiares. E possivel descrever os modelos mais comuns destas narrativas, sendo a

1 ~ 7 . P
> Esta nogéo é explicada mais a frente.
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transformacdo atribuida a: o fato violento em questdo (ou a outro fato violento articulado), os
efeitos do TCO (ou BO) e a separagdo do casal. Abaixo algumas frases tiradas de diferentes
prontuarios.

“Desde que ele me bateu nunca mais dormi com ele... ndo consigo... quando ele chega
perto fico gelada... nojo dele... aquele cheiro... acho que nunca mais vou poder ter um homem
na minha cama...”.

“Depois que fiz o BO ele nunca mais me bateu... a gente briga sabe... eu também sou

’

de discutir, ndo sou de abaixar a cabe¢a ndo... mas esse negocio de bater nunca mais...” .
“Olha nem sei por que fiz esse BO... acabou com a minha vida... ele foi embora de
vez... meu filho nem olha mais na minha cara... era muito chegado no pai...”.
“Depois que a gente separou ela ndo me deixa mais ver as criangas... age assim por
vinganga... s6 quero ver minhas filhas...”.

E possivel afirmar, assim, que a triagem/acolhimento se configura como momento
crucial do encontro entre os usuarios e o Setor de Psicologia, chegando a ser considerado para
alguns casos como o momento decisivo no qual algum efeito ocorrera junto a determinado
usuario ou familia.

Para aprofundar o debate faz-se importante lembrar que uma analise também conta
com um momento inicial, anterior ao tratamento propriamente dito. Freud nomeou este
momento como tratamento de ensaio. Foi Freud quem primeiro apresentou as diferengas em
relagdo ao tratamento: “durante essa fase [de ensaio] deixa-se o paciente falar quase o tempo
todo e ndo se explica nada mais do que o absolutamente necessario para fazé-lo prosseguir no
que estda dizendo”. Lacan, posteriormente, re-nomeou este inicio de tratamento como
entrevistas preliminares (Escritos, 1988). As entrevistas preliminares se configuram como
momento decisivo no tratamento e ja tem por base de seu funcionamento a associagdo livre.
Nestas entrevistas se realiza um diagnostico diferencial a partir do sintoma analitico proposto

pelo paciente ao analista e do estabelecimento da transferéncia.
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CASO 2

O diagnostico diferencial estrutural em uma analise presta-se a fungdo de orientar a
diregdo do tratamento. A referéncia para tal diagnoéstico é a estrutura do Simbdlico
apresentada pelo analisante, isso porque € “no registro simbolico, onde sdo articuladas as
questdes fundamentais do sujeito (sobre o sexo, a morte, a procriacdo, a paternidade, a
filiagdo) quando da travessia do Edipo”, conforme nos lembra Quinet'®. Um psicanalista
realiza seu trabalho a partir da fala de seu paciente. Existem dois recortes fundamentais no
trabalho do diagnostico diferencial.

Um primeiro recorte incide sobre o modo de negagio do Edipo e possibilita a
diferenciagdo entre neurose, perversao e psicose. Tal diferenciagdo se faz necessaria pois o
modo de negacdo da falta constitutiva do Outro da linguagem ird determinar o que se pode
esperar de um trabalho psicanalitico. E com o retorno disso que foi negado que se conduz um
tratamento, ou seja, com sintoma (neurose), fetiche (perversao) ou delirio (psicose). O tipo de
trabalho proposto junto a cada usudrio serd portanto diferente, respeitando as caracteristicas
da produgdo deste sujeito. Quando ndo ha a proposi¢do de um sintoma analitico o diagndstico
diferencial aponta para uma estrutura ndo neurdtica ou, apenas, para a falta de interesse em
fazer analise.

Um segundo recorte, dentro do campo das neuroses, também seve como guia para a
conducao de uma analise: a diferenciagcdo entre neurose obsessiva ¢ histérica. A diferenca na
produgdo do sintoma obsessivo (anulagdo do desejo) e histérico (insatisfagdo) também traz
implicacdes a forma da condugdo do trabalho.

A funcao diagnoéstica também ¢é importante neste contexto, mas requer alguns cuidados

r

especificos. Isso porque ¢ na Justica que se determinam as interdig¢oes civis, geralmente

' QUINET, A. — As 4 + 1 condicdes de analise (1990).
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fundamentadas em diagndsticos psiquidtricos. De forma alguma um servico que oferece
escuta, em um trabalho nos moldes de um tratamento, poderia se prestar ao uso de
diagnosticos com esta funcao.

Segue o relato de um caso no qual a partir do diagnoéstico diferencial estrutural
realizado na triagem se conduziu um trabalho que ajudou uma familia em seu percurso pela
Justica. Essa familia foi atendida no Setor de Psicologia em 2005 por um periodo de sete
meses, num total de 31 entrevistas.

O grupo familiar morava na mesma residéncia e mantinha as seguintes relacdes de
parentesco: Mariana, 64 anos, era mae de Luiz, 35 anos, este era casado com Rita, 52 anos, e
eram pais de Luizinho, de 13 anos. A queixa descrita no TCO continha apenas declaracdo de
Mariana, que afirmava que o filho agredia a todos na casa e que na data dos fatos a havia
agredido sem motivo aparente.

Apenas Mariana compareceu a primeira entrevista de triagem. Relatou que tinha um
filho com “doenca.... bi-polar... ja falaram até em esquizofrenia...” com quem se desentendia
diariamente, quando questionada respondeu “meu filho é louco mesmo”. Narrou o incidente
que deu origem a queixa na Delegacia:

“Ele havia comido toda a comida... sempre acaba com tudo que eu compro... quando
fui dar um corretivo nele, porque com o Luiz s6 batendo pra ele entender, ele segurou minha
mdo... apertou forte... ficou até um hematoma... ai dei queixa... tem que me respeitar... ”.

Explicou que “educava” seu filho, de 35 anos, com a cinta, pois era o “Unico jeito” de
fazé-lo “obedecer” e “respeitar”. Apds comentar um pouco o dia-a-dia familiar dirigiu

pedidos a Justica:

13

quero que arranje tratamento para ele... ja foi em todos os lugares e ndo
conseguiu... alguém que dé um limite pro meu filho... a Justi¢a é a ultima saida... alguém que
o ajude...”.

Os pedidos de Mariana nao sao exclusividades deste caso: ¢ bastante comum o pedido

por um limite ser enderegado a Justica nesse contexto (principalmente a figura do juiz). Assim
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como um pedido de que a Justica possa obrigar alguém a fazer um tratamento e se
transformar. Abaixo algumas frases de prontudrios de outros casos ilustram essas

recorréncias;

13

.. quero que o juiz ponha um limite nele pra ele parar de me bater...”.

(13

.. quando bebe fica descontrolado... queria que a Justica fizesse ele parar de beber”.

(13

. ela faz tudo isso pra se vingar... queria que vocé falasse com o juiz pra ela parar

com isso’’.

13

. ele tem que mudar, o juiz vai mandar ele...”.

(13

. é nossa ultima esperanga... se a Justica ndo fizer ele mudar acho que entdo...”.

(13

. e vocé falar pro juiz obrigar ele a fazer um tratamento...”.

13

. vocés ndo podem internar ele até ele... se o juiz mandar...”.

13

.. 0 juiz ndo pode arranjar um lugar pra internar ele?”.

(13

.. Se vocés aqui da Justica arranjarem um tratamento pra ele fico com ele...”.

Vemos que o pedido por um tratamento aparece, o que € constante, articulado a funcao
da determinagdo judicial, ou seja, pede-se que o juiz determine que alguém faca um
tratamento. Tais pedidos apareciam principalmente em casos de alcoolismo, drogadicdo e
discurso delirante. Entramos ai numa ceara dificil. Um dos principais valores agregados a
Constituicao Federal de 1988 foi a inclusdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
como referéncia fundamental. Nesta Declaragdo encontramos claramente a saude como direito
e ndo como dever. Além disso, ¢ de conhecimento dos profissionais da area da Saude Mental
(psicologos, psicanalistas e psiquiatras) que um encaminhamento “for¢ado” dificilmente
resulta em uma adesdo efetiva ao servigo. A discussao sobre esta pauta rendeu alguns didlogos
com a juiza diretora no ano de 2004, dos quais foi tirada uma posi¢ao politica do JECRIFAM:
ndo haveria determinagdes de encaminhamentos para a area da saude, mas recomendagoes.

Na primeira entrevista de triagem com Luiz, este se apresentou agitado e intenso, fez
diversas gesticulacdes, levantou trés vezes da cadeira, falou todo o tempo em alto volume,

além de produzir um discurso desenfreado:
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“... sei que apanho direto dentro de casa... ela mesmo me agride... chega e diz que foi
agredida... meu pai faleceu em 2003... ajudava com 1.300 por més... pagava o aluguel... to
me aposentando por problema psicologico... sem trabalho desde 2002... a empresa me
mandou embora... se utilizaram de mim... me aproveitaram de mim... antes tava em hospital
dia... posso falar sem interrupg¢do? Assim a coisa fica dificil to tentando falar e vocé me
interrompe... conversei com uns amigos da escola... falaram que tinha que trazer provas para
Justica, que so acreditam em quem tem todas as provas... trouxe tudo comigo... vocé ndo vai
ver agora? ... depois, depois... ela me bate com a cinta... ela fala: ‘quero que vocé morra,
quero te matar, vou te dar um tiro na cabega’ e bate... doi... to com a cara inchada porque fiz
muita musculag¢do na adolescéncia... achei que ia ter mais oportunidade com meu pai se me
casasse... que fosse me respeitar mais, me dar um carrinho e um emprego... nada... ”.

A constante troca de assunto sem aviso prévio, aparentemente sem encadeamento
chamava aten¢do. Apds rude insisténcia espalhou sobre uma mesa da sala diversas provas
enquanto se justificava:

“So consegui encontrar as de matemdtica, de biologia e de historia... pode ver as
notas aqui... é, essas ndo estdo muito boas... mas olha meu boletim, acho que vou pegar no
maximo trés recuperagoes...”.

Luiz cursava, nesta época, o supletivo do 2° ano do ensino médio. A apresentagao das
provas escolares era algo inédito que apontava para um uso delirante do significante “provas”.
Por uso delirante da linguagem podemos entender uma articulagdo entre significante e
significado que exclui o fato de um significante como tal ndo significar nada fora de um
contexto. Luiz parecia ndo poder usar esta palavra prova em sua dimensdo simbolica,
metaforica. Nesta articulagdo de Luiz o significante “prova” aparece “colado” a este
determinado significado, operando como uma certeza. Uma outra possibilidade seria Luiz
ignorar o uso juridico do termo “prova”, o que no entanto parecia improvavel dado sua idade,
classe social e grau de instrugao.

Apos as explicacdes sobre o porqué das baixas notas das provas apresentadas, puxou
uma fotografia do envelope e disse:

“Aqui tem mais uma prova... olha so ela aqui... da pra ver a maldade...”.
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A foto apresentada mostrava os quatro (Mariana, Luiz, Rita e Luizinho) abragados
sorrindo, era uma bela fotografia de familia, ele explicou que fora tirada em uma viagem de
férias e mostrou onde localizar a maldade: no céu azul sobre sua mae e também no rosto dela.
Estaria Luiz enxergando algo nesta foto para além daquilo que se apresentava? O termo
técnico para um fendmeno deste tipo ¢ alucinagdo. Desde esta primeira entrevista ja havia
material suficiente para a suposicdo de um diagndstico de psicose, o que se confirmou nas
entrevistas seguintes.

Retomando o pedido que sua mae enderecou a Justica desde a primeira entrevista
(“alguém que dé um limite para ele”) a luz dessas constatacdes, podemos nos colocar a
questdo: estaria Mariana pedindo a inscri¢do do seu filho na norma falica? Ou seja: que a
Justica, ou o Setor de Psicologia, o transformasse em neurdtico? Neste ponto cabe
retomarmos a posi¢ao politica da psicanalise, consolidada apds diversos debates e reflexdes
éticas, qual seja: ndo se pode transformar um psicético em neurdtico. Mesmo tentar tal intento
poderia se configurar como grave violéncia subjetiva.

Nao entrarei no mérito de discutir a questdo do momento de escolha estrutural, se é
escolha ou ndo, quando se da e sobre as possibilidades de interven¢do e promog¢do da
instauragdo da referéncia simbolica, posto que tal debate ainda hoje causa algumas celeumas
no meio psicanalitico e ndo ajudaria na matéria em questdo. Aqui se trata de um caso de um
adulto que se apresentou consolidado em uma posi¢do a partir de uma escolha estrutural que
forclui o nome-do-pai.

Uma das principais particularidades da direcdo do tratamento para casos como este
toma desta consideracdo sua referéncia. Vemos no dia-a-dia da clinica que os atos e
posicionamentos delirantes e/ou alucinados re-atualizam tal escolha, ou seja, quando cobrado
pela assunciao de uma posi¢do simbolica o paciente nesta condi¢do atua novamente excluindo

a funcdo simbolica, o que implica que um analista ndo deva esperar uma responsabiliza¢do ao
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estilo das referidas ao nome-do-pai em um trabalho com a psicose. O trabalho segue por outra
direcao.

Por nome-do-pai quanto ao diagndstico diferencial, entendemos a inscri¢do da fungao
paterna, simbdlica, no aparelho psiquico que sustenta a entrada na norma félica quando da
travessia do complexo de Edipo. Trata-se da inscri¢io de outro referente (significante) que
substitui o primeiro significante, materno, operando portanto qual uma metafora. Nas palavras
de Lacan, em seu semindrio As Formag¢des do Inconsciente: “O pai ¢, no Outro, o
significante que representa a existéncia do lugar da cadeia significante como lei” (pg. 202), e
podemos acrescentar: como lei do Simbolico. Por lei do Simbdlico temos portanto ja duas
referéncias: encadeamento e lugar.

Em ndo sendo a lei simbolica o unico norteador do trabalho com as psicoses, a postura
assumida ¢ de oferecer a ajuda possivel para que a travessia pela Justiga fizesse algum sentido
e que fosse cuidadosa, no sentido de cobrar uma responsabilizacdo possivel de Luiz. Afinal, o
que esperar do encontro deste modelo de discurso com o rito judiciario? O trabalho possivel
para um caso como este parte, entdo, de duas posi¢des: ndo seria necessaria a interdi¢ao civil
(esta foi a postura para todos os casos) € que se ajudaria a estruturar condi¢des para que o
percurso pela instituicdo fizesse sentido. O andamento deste caso ndo sera apresentado em
detalhes, mas apenas um pequeno resumo com algumas observagdes pontuais.

A partir das entrevistas de triagem foi contratado um trabalho familiar com este grupo
de usuarios. Ficou acertado que focariamos o trabalho nos conflitos familiares, principalmente
da relagdo mae-filho, e nos desdobramentos das dindmicas de toda a familia pois essa
passagem pela Justi¢a poderia causar efeitos diretos nesta relagdo e nessas dinamicas. O foco
do trabalho contratado seria uma ajuda a esta relagdo mae-filho e a passagem pelo contexto da

Justica, o que pareceu fazer sentido para todo grupo familiar.
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A saida encontrada para este caso, parecida aquela que foi utilizada em outros casos,
foi operar com duas dire¢des em vista: oferecendo um espaco terapéutico para a familia e
como um mediador “concreto”, que indica os limites, do encontro desta familia com a Justiga.
Esta mediacdo se configurando como a abertura de um espaco de discussdo com a familia
sobre as expectativas e possibilidades em jogo. A diferencga, em relagdo a outros casos, estd na
assuncdo de uma posicdo mais afirmativa, que tenta ndo provocar enigmas e questdes
estruturais do sujeito. O posicionamento assumido pelo psicologo operava no sentido de nao
supor um sujeito do inconsciente, mas orientar de forma direta o qué dessas expectativas ndo
era cabivel a Justica e para onde deveriam ser dirigidas. Por terapéutico pode-se entender o
oferecimento de um espagco que possibilitasse que as realizacdes de algumas tendéncias
pudessem se transformar de atuagdes para o campo da palavra, principalmente em relagdo a
Mariana.

Tal posicionamento sustentava como referéncia as impossibilidades de: Luiz estruturar
uma demanda sob transferéncia e Maria conseguir alguém que inscrevesse seu filho na norma
falica. Um compromisso ético de um psicanalista ¢ ndo prometer aquilo que ndo pode
entregar. Lacan, em seu semindrio sobre a €tica da psicanalise, sustentou que o analista ndo
pode desejar o impossivel.

Nos atendimentos em familia, dos quais participavam primeiramente mae e filho, e
depois os trés adultos, diversas denuncias foram remetidas. Mae e filho s6 convidaram Rita de
maneira efetiva apds dois meses de trabalho, e Rita demorou a aderir ao servigo, vinha uma
vez, faltava outra, apenas ao final sustentou uma seqiiéncia de atendimentos. Rita, mulher de
Luiz, apresentava claros sinais de melancolia. Os principais problemas discutidos nesses
encontros eram relativos aos conflitos familiares, em dado momento pararam de falar na

Justiga.
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Aqui cabe um paréntese: na maioria dos casos atendidos, com as mais diversas
configuracdes familiares e também individualmente, durante um periodo geralmente curto
parece haver um esquecimento do contexto judicidrio, os usudrios se voltam para questdes
que parecem completamente desligadas do contexto institucional. Na maioria dos casos os
proprios usuarios se apercebem deste aparente desligamento, mas ha momentos em que coube
ao psicologo-psicanalista “lembra-los” do contexto.

Os rumos da participacdo da familia no dispositivo comecaram a mudar quando
Mariana comegou a se responsabilizar pela ambigiliidade com que atuava na relacdo com o
filho, qual seja, ela o rejeitava no mesmo tempo em que ndo conseguia se separar dele. A
dinamica familiar, a0 que parece, operava simultaneamente como uma montagem perversa e
compensatoria: errancia, voracidade e erotomania de Luiz provocavam Mariana a atuagdes
terriveis dirigidas a ele, que respondia intensificando tal quadro de Luiz, até que Mariana
atuava uma violéncia que, de alguma forma, realizava/satisfazia ambos e estabilizava a
situagao.

Mariana comecou a se questionar sobre essa dindmica: “deve ter outro jeito da gente

b

se organizar, viver como familia...”, e resolveu renunciar ao direito de representagdo,
sustentando que construiu, ao longo de seu percurso no Setor de Psicologia, o entendimento

de que toda a familia precisava de tratamento. Foram encaminhados para a realizacdo deste

tratamento pedido.
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CASO 3

Um outro ponto importante da sustentacdo do dispositivo ¢ o trabalho com a
transferéncia. O estabelecimento da transferéncia ¢ o marco de entrada em uma analise, e
corresponde a produgdo de um sujeito suposto saber. A suposi¢do de um saber sobre o
ciframento inconsciente ¢ condi¢do para se instituir um sujeito da associagdo livre sob
transferéncia, ou seja, ¢ o que ird sustentar o enderecamento de fala em um trabalho que
pretende a liberacdo de algum sintoma. O efeito da transferéncia ¢ a emergéncia de um amor,
dirigido a figura do analista. Este amor de transferéncia opera ao mesmo tempo como
resisténcia a questdo do desejo e como atuagdo da realidade sexual inconsciente. Portanto ¢ no
trabalho com a transferéncia que se realiza uma analise.

Em uma analise o estabelecimento da transferéncia marca o atravessamento da queixa
na direcdo da constituicdo de uma demanda de andlise. O atravessamento da certeza que
sustentava a queixa para a emergéncia de uma questdo se da ali quando a presenga do analista
¢ requerida como garantia de que hd um saber a se apreender ou decifrar acerca do campo
estrutural que comeca a se fazer observar, ja que sua insisténcia e ambigiiidades sdo apontadas
pelo analista. Ocorre que ao se desfazer dessa posi¢do de certeza e se questionar, o sujeito
supde a existéncia de um saber sobre estas estruturagdes, um saber que se coloca para além de
onde vé daquele lugar que sente ocupar. Geralmente supde que o analista tenha tal saber e
endereca ao analista o pedido de acompanhamento nessa pesquisa que pretende “descobrir”
tal saber.

Um analista escolhe acolher ou ndo aquela proposta de sintoma analitico enderegada
por seu paciente. No entanto, seria impossivel impedir a transferéncia, o que ¢ agravado ao se

fazer escuta para o sujeito do inconsciente quando das emergéncias dos lapsos e falhas na
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linguagem, posto que a provoca. Dai decorre-nos uma questao ética: qual o limite do trabalho
com a transferéncia neste contexto? Quanto, ou o que, cabe apontar para este inconsciente?

Conforme ja mencionado, neste contexto a escolha possivel € por um contrato no qual
serdo trabalhadas as questdes articuladas a busca na Justiga, cujo prazo sera, portanto, pautado
pelo atravessamento do suporte desta articulacdo. Desta forma, durante este percurso muitas
questdes do sujeito irdo emergir articuladas a esta busca na Justica, enquanto outras ndo, e se
faz importante ajudar o usudrio a localizar nestas incidéncias do sujeito seus endere¢gamentos,
a fim de que possa se responsabilizar e, posteriormente, re-enderecar estas outras questdes
para onde melhor lhe convir. Mas cabe apontar que muitos pedem um trabalho que se
proponha a acolher tais questdes (analise ou terapia). Alguns chegam até a pedir que o
psicologo-psicanalista os atenda em seu consultorio, o que deve ser barrado, evidentemente,
no mesmo tempo em que abre a possibilidade de um trabalho cuidadoso de encaminhamento.

E possivel se aproximar de um dos limites que se impde ao trabalho com a
transferéncia a partir da constatagdo de que a Justica ja ¢, de antemdo, destinatdria e
garantidora de posicionamentos subjetivos. Os sujeitos ja enderegcam queixas, questdes e
demandas a Justica, posto que ja a supde em alguma conta’’.

Um primeiro ponto com o qual se depara constantemente neste contexto, e que
contribui para uma leitura destas suposicdes, ¢ uma diferenca entre o que aparece (d)escrito
no Termo Circunstanciado de Ocorréncia, que faz supor o pedido por uma responsabilizacdo
legal daquele que ¢ apontado como autor pelos fatos, e as falas sobre expectativas e pedidos
dirigidos a Justi¢ca. O que havia sido percebido na pesquisa que fundamentou a criagdo do
Setor de Psicologia e a fase pré-processual se confirmou no dia-a-dia dos atendimentos.

Aparentemente, nas Delegacias de Policia os agentes estatais ja “filtram” as queixas de forma

7 Sobre as contas de um sujeito recomendo a leitura de O Calculo Neurético do Gozo, de Christian Dunker.
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a escrever apenas o possivel de ser enquadrado pela instituicdo judiciaria, excluindo todo o
resto da producdo discursiva dos cidadaos.

Por um exemplo sobre este topico, que articula alguns elementos da psicandlise e
expectativas e enderecamentos a Justica, podemos retomar o caso, atendido em 2005:

O TCO descrevia a queixa de uma mulher que declarava que: seu marido havia
chegado embriagado em casa e a ameagara, entdo ela se trancara no quarto com as duas filhas
e que apenas no dia seguinte fora a Delegacia dar seu depoimento, declarando ainda que a
situacdo de violéncia era constante e que quando o marido chegava embriagado precisava se
trancar no quarto, posto que ele ja a havia agredido fisicamente em outros momentos
anteriores.

Arlete, mulher de 38 anos, veio para a entrevista de triagem junto com suas duas
filhas, Carla de treze e Renata de dez anos. Aparentemente muito nervosa, Arlete insistiu que

as filhas entrassem junto na entrevista, e logo ap6s nos apresentarmos ja comecou a falar:

“Meu marido, ele ta preso na XX [cadeia] por causa de nos duas (apontou para a filha
mais velha), por besteira... chegou em casa embriagado, falando besteira... me tranquei no

quarto com minhas filhas... tava cansada do trabalho... ele ndo fez nada’ .

O psicologo-psicanalista, parte de um nao saber sobre os contextos, sobre o que busca
a pessoa que lhe dirige a palavra, a quem ela imagina que endereca suas demandas etc. A
assuncao desta posicao de ndo saber ¢ condi¢ao para a escuta de um psicanalista.

Pede-se, entdo, que fale mais sobre o assunto, de vez em quando que explique mais um
ponto ou outro, optei por ndo colocar todas as falas do psicélogo-psicanalista, trazendo apenas
o material apresentado pelos usudrios:

“Ele gritava ‘vou matar vocés’... e comegou a gritar ‘Carla... Carla’ da terceira vez

que ele gritou Carla desceu... gritos da Carla... desci e ele tava com a cueca nos pés, eu
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comecei a gritar ‘ele ta tentando estuprar minha filha'... sem saber o que tava
acontecendo...”.

Chamava atencao a presenca das filhas quando do relato da mae, por isso, no momento
em que Arlete afirmou “¢ isso”, como que colocando o primeiro ponto final em seu discurso,
foi perguntado as criangas como estavam se sentindo e se sabiam porque estavam ali. Carla
tomou a palavra:

“a gente ta triste... viemos libertar o pai... ele ndo fez nada... ele é que nem crianga”.

Apo0s algumas poucas falas da filha Arlete retomou a palavra:

“... minhas filhas sabem de tudo da minha vida nunca escondi nada delas...”.

O modelo de familia e transmissao entre geragdes parecia nao propor limites do que ¢
apresentado/proposto as criangas, inclusive acerca de questdes relativas a sexualidade.
Haveria realmente uma dificuldade em se responsabilizar por estes limites? E quanto a
tentativa de estupro mencionada? Este modelo sugerido pelo discurso desta usuaria provoca
uma questdo que ¢ importante ¢ causa de uma das maiores dificuldades na inser¢ao da
Psicanalise dentro de um contexto de Justica: as criancas estio ameagadas ou recebendo
tratamento ndo condizente com os pressupostos do Estatuto da Crianga e do Adolescente?

Como se posicionar frente a tais informes se eles emergiram num contexto de escuta sigilosa?

“As menina é muito pegada com o pai... fica agarrando o pai... como é aposentado
passa o dia com elas... falei isso porque tava cansada... na minha mente seria so um castigo...
ta sendo castigado e minha consciéncia ndo ta trangiiila... o que interessa pra mim é a
inocéncia dele... o advogado ndo ta dando tanta importdncia no caso...” .

Podemos perceber neste trecho emergéncia de um primeiro sinal de culpa, articulado a
queixa de uma dificuldade de se responsabilizar por seu ato que dera origem a prisao do
marido. Arlete nesta fala se apresentou dependente do advogado, como se estivesse em uma
posi¢ao de imobilidade:

“tomo remédio pra sindrome do panico... faz quatro anos... passo no posto com o

psiquiatra uma vez por més... com a psicologa uma vez por més... na minha cabega era
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assim: ele ia pra delegacia, nos dormia em paz e ele voltava no dia seguinte mais calmo... ele
ndo bebe todo dia mas quando bebe é terrivel... é isso”.

Dificuldade em se responsabilizar, ignorancia e nao saber como dar conta da situagao
encontravam como subterfigio um discurso médico (sindrome do panico) que fazia fungao de
uma ancoragem consciente?

“... 80 Deus sabe o que eu passo com aquele homem... ja tinha um ano e trés meses
que a gente tava separado... morando junto... mas ele dizia ‘se vocé sair eu te mato’ e ficava
me chamando de... porque tomo remédio sou louca... so quero falar a verdade...”.

E possivel notar bastante ambigiiidade quanto aos sentimentos em relagao ao marido.
Chamou aten¢do também o “falar a verdade” que apareceu como um significante que poderia
ser um articulador ou representante da busca desta usuéria na Justiga.

“.. fui no forum duas vezes... ndo consegui ver o juiz... ndo interessa o que vai

acontecer comigo, interessa contar a verdade... ele ndo pode pagar por uma coisa que ndo
. . - . o

fez... as testemunha nem conhecia ele e mentiu pro policial... apanhou muito na delegacia...”.

A primeira descri¢do de uma posicao de imobilidade, mais passiva, ganhava novos
contornos quando da descri¢cdo de seus movimentos em busca da Justica (histeria?). O quanto
poderia esta usudria se responsabilizar pelas agdes que ja empreendia? Outro ponto que
pareceu relevante € a descricdo de uma suposta brutalidade por parte da Policia, que parecia

incidir confirmando uma clara posi¢do do marido dentro de seu discurso: de vitima.

13

. ndo sei porque a gente se esconde dele, ta tdo embriagado que se tocar nele ele
cai... tive uma crise e arranhei minha filha inteira... é ele que me controla, no onibus quase
quebro o fio... pensei em me matar...”.

Novos materiais ambiguos, que a sua maneira ja apontavam para uma divisdo

subjetiva.

13

. esse homem, devo minha vida pra esse homem... era menina de rua... fui quase
estuprada pelo meu pai... meu pai me deu duas op¢do: ou virava mulher dele ou rua... fui pra
rua... minha irmd teve filho com ele... ele [marido] me tirou da rua, deu tudo e agora isso...

fui eu que quase fui estuprada pelo meu pai, ndo ela [Carla].”.
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O surgimento de material proficuo para articulagdo de transmissdes e repeticdes entre
geragdes ¢ bastante comum neste trabalho, mas chamou a atencdo o surgimento deste tipo de
articulacdo ja na primeira entrevista. Poderia esta mulher se responsabilizar pelo que lhe foi
constituinte em suas vivéncias com a geracao ascendente de forma a ndo trazer sua repeti¢ao
apenas com o estatuto de uma queixa ou atuagdes?

A facilidade de trazer j& numa primeira entrevista material tdo intimo chamou a
aten¢do, tendo em vista que em uma andlise tradicional isso pode demorar algum tempo a
aparecer. Porém, em uma analise, desde a primeira entrevista, também ja surgem temas que
acompanhardo todo o processo. Como nos lembra Nasio, em Um Analista no Diva, na
primeira sessdo o analisante ja traz o tema que serd trabalhado no final de sua andlise. Isso
ocorre porque um sujeito traz a questao que o levou a andlise, mesmo que inconscientemente.
Mas ¢ importante também considerar que este contexto ¢ diverso da clinica tradicional. E no
que tal contexto poderia influir acerca desta tematica?

Para além das questdes ja citadas acerca do tempo légico no encontro com a
instituicdo, outras consideragdes podem servir como referéncia: grau de escolaridade,
alfabetizacgdo e classe social. Nao ha aqui a intencdo de realizar uma profunda analise de todas
as implicagdes destas temdticas. Porém, pessoas situadas em condigdes sociais menos
favoraveis apresentam-se, constantemente, “agarrando” o que pode ser uma das unicas
chances de serem escutadas. Isso se apreende, em alguns casos, por uma vinculagdo macica (a
esta “oportunidade”) e por uma pressa (provavelmente derivada da experiéncia cotidiana de,
nas “oportunidades que aparecem”, ter que se explicar e posicionar em poucos segundos
quando em um servi¢o publico).

Retomando as consideragdes acerca dos limites do trabalho com a transferéncia neste
contexto. Ocorre que enquanto na clinica tradicional o analisante primeiramente supde no

analista um saber aos moldes do saber de um médico, no contexto da Justica Criminal
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também incidem outras suposi¢des, que tem como referéncia a realizagdo de Justica, o
discurso do direito e suas aplicagdes. Enquanto o discurso médico propde como principal
referéncia uma verdade, no ambiente juridico a maior referéncia ¢ a Lei, ou seja, a letra escrita
que determina o que pode e o que ndo pode em termos de ato, o que inclui desde o principio a
no¢do de escolha. Para uma comparagdo, no discurso médico a escolha ndo aparece
necessariamente como operador, o que torna possivel sua aparente retirada do campo das
referéncias. Esta relacdo médico-paciente foi pauta de diversos pensadores de outras areas
também, por exemplo, Foucault, em O Nascimento da Clinica, considera que esta abordagem
médica chega ao extremo de permitir em sua clinica a realizacdo de uma relacdo instituicao
doenca, o que implicaria em um apagamento total dos sujeitos em questdo neste encontro.
Mas ndo iremos por este caminho.

Podemos sustentar que algumas especificidades do discurso juridico o diferenciam do
médico: enquanto este se presta a estruturagdo de uma relagdo objetiva, aquele opera num
campo dialdgico referido por uma legislag@o escrita. Esta diferenga tem suas implicagdes, que
serdo discutidas adiante, no capitulo Os (des)encontros entre os usuadrios do JECRIFAM e a
Justica.

Neste ponto da discussdo entraremos na diferenca de expectativas e suposi¢des
(discurso médico versus discurso juridico). Ao nos debrucarmos sobre a historia da
Psicanélise, vemos com facilidade que o numero de trabalhos e investimentos na pesquisa
sobre a relagdo com a medicina sdo inimeras desde Freud em suas Conferéncias Introdutorias
e, portanto, o rigor atual portado pelos analistas sobre tal tematica deve-se muito a todo este
trabalho realizado. Como se sabe a Psicandlise ¢ um método criado por um médico (Freud) e
apesar de todos os esfor¢os de diferenciagdo da Medicina, sdo utilizados alguns conceitos
originarios do discurso médico. Ha, por isso, muito material escrito para consulta, do qual um

dos valores ¢ a sustentacdo da diferenca dos campos de interven¢ao médico e psicanalitico. O
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mesmo ndo ocorre acerca do contexto discutido nesta dissertagdo. Mesmo assim, parece
importante j& adiantar que uma definicdo das implicagdes de um remetimento que espera
como resposta esta referéncia do discurso do juridico mereceria desenvolvimento mais
consistente. Esta presente pesquisa procura apenas contribuir com o entendimento deste outro
campo, da Justica Criminal, no qual parece caber algo da Psicandlise, que por suas
dessemelhancas parece ainda um pouco carente (em comparagdo) de mais pesquisas.

A presenga da Psicandlise na area da Saude ndo parece passivel de ser questionada.
Como vimos, no comego de uma andlise ha um pedido de cura (erradicagdo, supressdo ou
melhoria) de um sintoma. Num nivel consciente se espera de um atendimento psicanalitico
um tratamento anadlogo ao médico, ou seja, que tal sintoma tenha como condicdo estatutdria
ser extrinseco ao sujeito em questao, podendo ser portanto retirado ou suprimido.

Um analista, no entanto, ndo deve responder a este tipo de demanda, mas sustentar
uma posic¢ao tal que a questdo em jogo aponte para a sua constitui¢do no campo do Outro, ou
seja, implicando necessariamente o sujeito e suas escolhas, o que abre o campo de trabalho
com a questdo do desejo e, portanto, diferencia os modelos analitico e médico. Podemos dizer
que uma demanda explicitamente consciente por cura representa (ou traz articulada consigo)
uma demanda inconsciente de tentar “por em pratos limpos” essa relagdo entre o sujeito e seu
objeto que se engendra no campo do Outro. E a essa demanda inconsciente que se faz escuta.
De uma suposi¢do de um saber médico o analisante passa a supor um saber sobre o desejo.

No contexto aqui discutido hd um enderegamento para a Justiga, porém, diversamente
da clinica psicanalitica tradicional, ¢ dificil a cura de um sintoma aparecer como tema
principal: sdo outras as expectativas explicitas em jogo. No entano, em alguns casos os
usuarios afirmam que ndo superardo determinado quadro depressivo, de panico, insonia,
frigidez sexual etc. “se a Justica ndo resolver essa situagdo...”. Parece haver espago para

alguma confusdo ai, como por exemplo sentir-se tentado a acolher um pedido de cura de um
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desses sintomas acima descritos. Mas ¢ preciso afirmar que o pedido explicito neste caso
pelo “funcionamento” da Justica, mesmo que tal “funcionamento” esperado se articule a
realizacdo de uma fantasia, que para tal coloca a Justica no lugar de um Outro aparentemente
poderoso. E fato também que quando da determinacdo judicial, que como se diz no Foérum
“tem a forga de lei”, a Justica realmente se realiza com poténcia. A expectativa de um
discurso juridico e de uma determinagdo judicial aponta assim para uma particularidade deste
contexto. Mas que sutilezas a escuta pode se esperar por conta dessa particularidade?

O pedido, ou medo, pelo/de funcionamento, ou ndo funcionamento, da Justi¢a aparece
na maioria esmagadora dos casos. Geralmente articula-a a melhoria de algum problema
relacional, a um sintoma ou a elaboragdo de um trauma ou luto. Desta forma, temos que um
pedido justificavel seria por um tratamento que pudesse dar conta de uma questdo que, do
ponto de vista do usudrio, impediria ou dificultaria a realizagdo daquilo que ¢ sua
responsabilidade na participacdo da realiza¢do de Justica. Cabendo ao profissional a escolha
de aceitar ou ndo tal pedido. Parece impossivel impedir que o usudrio do servigo também
opere a passagem da suposicdo de um saber sobre o que acontecera na Justiga para uma
suposicdo de um saber sobre o desejo.

Mas o contexto do Féorum Criminal aparentemente incide de forma a esta passagem
ndo se operar completamente, antes parece que os usudrios sustentam as duas suposicodes
concomitantemente. O manejo desta concomitancia, que sobrepde os papéis de psicélogo da
instituicdo judicidria e psicanalista, ¢ pedra angular da direcdo do tratamento dentro deste
contexto. Assim, hd que se atentar ao manejo da angustia nas constantes aproximagoes a
divisdo do sujeito no mesmo tempo em que ha de manejar o encaminhamento do caso em sua
relagdo com a Justica. Nao ¢ facil.

A possibilidade de apreensdo desta diferenca, como um assenhorear-se de seus

enderecamentos, marca geralmente o ponto de entrada na saida do servigo psicoldgico. A
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partir desta diferenciacdo faz-se pertinente o encaminhamento do caso: de volta a burocracia
institucional e externo, posto que quando fica a impressdo de um pedido claro por um
tratamento psicanalitico tradicional a inica opcao ¢ o encaminhamento para a realizagao de tal
tratamento em uma instituigdo com essa finalidade, ou seja, que possa dar suporte a um
trabalho desses. Também nem sempre ¢ facil encaminhar um caso com o qual ja se iniciou um
percurso mas ¢ a Unica solugdo possivel. Além disso, a grande maioria dos sujeitos parece nao
querer realizar um trabalho de andlise no Forum Criminal: “¢ lugar de bandido, o povo vé a

2 <6

gente entrando...”, “... um lugar mais reservado...” etc.

Em um trabalho neste contexto pode também parecer pertinente colocar-se uma
questdo que propde um posicionamento: Escuto agora o cidaddo ou o sujeito? O que aparece
na seguinte questdo: ajudo concretamente o andamento do processo, a realizacao de Justica,
ou cuido do tratamento deste sujeito? Falsas questdes que podem incidir como pressdo sobre o
profissional, afinal: de quem ¢ a responsabilidade pelo andamento do processo? Seria do
psicologo-psicanalista a responsabilidade pelo andamento do processo? Essa escolha por
cidaddo ou sujeito parece também estabelecer uma separacdo segura que, no entanto, nao se
sustenta quando de uma aproximacdo. Haveria como na pratica separar com exclusividade
sujeito e cidaddo, a maneira de um debate tedrico? Enfim, pode a consciéncia se
separar/desarticular do inconsciente? A resposta para todas essas questdes € ndo, o que nao
desemplica o psicologo-psicanalista de aborda-las em seu cotidiano.

Uma antinomia cidaddo-sujeito pode se prestar a funcdo de polarizar a circulacio pelo
social, no sentido de des-responsabilizar a articulagdo cidaddo/sujeito em uma de suas
tendéncias, aquela que os dirige a politica: se vou pelo desejo finjo que nao vejo a lei, se vou
pela lei finjo que ndo existe o desejo, me faco objeto ou mercadoria (fetiche). A operagdo em

questdo ¢ uma denegacao da articulacdo irredutivel entre desejo e lei, pois em ambos os casos
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tais referéncias encontram-se articuladas e operantes. Lacan, em seu seminario sobre a
angustia, propde que desejo e lei sdo correlatos.

O que se apresenta como escolha entre uma ou outra referéncia, pode afinal encontrar
resposta em outra escolha: a escolha ética de sustentar uma posicdo frente aos discursos
(incluindo ai as atuagdes) que lhe sdo remetidos. O caminho neste caso ¢ oferecer um espaco
no qual aquilo que estd sendo remetido possa circular de forma a propiciar um espago de
responsabilizacdo. Por exemplo: devolver para o usuario, com um “vejo que vocé pede isso da
instituicao, o que pode ser remetido a... mas parece que no mesmo tempo vocé...”.

Desde esta primeira aproximacao ao discurso do usuario (e/ou da familia usuéria) fica
portanto perceptivel que um dos motes do trabalho diz respeito ao encontro do cidaddo com a
institui¢cdo judiciaria. Tal encontro ¢ portanto, sem sombra de davidas, tema fundamental dos
atendimentos. Vale atentar, retomando o caso de Arlete, para a insisténcia da tematica da
prisdo do marido, apesar de o psicodlogo ter afirmado em dado momento que os fatos de que se
tratava o procedimento judicial referente ao TCO, e que deu motivo ao convite para essa
entrevista no Setor de Psicologia, ser sobre outro ocorrido, anterior, o de ela ter se queixado
de ser ameagada pelo marido.

Em um caso como este ¢ provavel a existéncia de outro processo correndo em alguma
Vara Criminal sobre a dentincia de tentativa de estupro da filha, que resultou na prisdo de seu
marido. Este caso também ilustra, o surgimento de um tipo de enderecamento bastante
comum ao inicio do trabalho j& mencionado: o entendimento da Justica como institui¢ao total
consistentemente articulada! Ou seja, como um Outro absoluto. Porém, quando de uma
aproximagdo, podemos ver que na grande maioria dos casos se espera deste Outro algo ndo
tdo consistente/completo.

Sobre isso cabe uma impressdo que sugere um valor: parece que o encontro com

outras areas ¢ movimento proficuo para o desenvolvimento da Psicandlise, o que
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provavelmente também poderia ser estendido para outros encontros. Fica claro, ao revermos a
historia da Psicanalise, que os encontros com lingiiistica, antropologia, 16gica etc propiciaram
grande desenvolvimento tanto para a Psicandlise quanto para estas outras areas. O extenuante
trabalho de aproximacdo, mistura, distanciamento e diferenciacdo, em muitas idas e vindas
sobre diversos pontos, construiu maior precisdo a propria técnica. Mas o que os encontros
com a Justica podem agregar ao desenvolvimento da Psicandlise? Deixo tal questdo em

aberto, na expectativa de desenvolvé-la posteriormente, em outra pesquisa.
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CASO 4

Algo que, pelos motivos discutidos acima, também se repete em grande parte dos
casos, ¢ o psicologo-psicanalista ser entendido como um mediador deste encontro com a
instituicdo. Foi possivel observar que tal entendimento opera de diferentes maneiras, nao
exclusivas entre si: como resisténcia ao trabalho psicoldgico, como recurso facilitador para o
exercicio da cidadania e como resposta a demanda de inser¢cio de um mediador
simbolico/concreto na dindmica familiar (em muitos casos podemos entender a busca por
Justica também como um convite a um interventor, um terceiro, concreto). Mas a decisao
entre responder a esta demanda, e como fazé-lo, ou seu rechaco depende de dados particulares
a cada caso.

Quanto a essas expectativas dirigidas a Justica como instituicdo total aparentemente
consistente cabe reconhecer que algo do que estaria previsto para ser trabalhado
preferencialmente durante os atendimentos ja aportava com alguma insisténcia desde o
primeiro encontro. Como exemplo temos as discussdes sobre a possibilidade de re-
contratacdo de visitas e pensdes para filhos (no inicio do trabalho geralmente sdo dirigidas
apenas discursos queixosos sobre problemas relacionados a estas tematicas) em casos de ex-
casais, que aparecem como o “verdadeiro motivo” dos conflitos na fala dos usudrios. Frente a
estas insisténcias, que operam muitas vezes também no sentido da resisténcia (ndo s6 ao
trabalho analitico proposto, mas também ao exercicio da cidadania em questdo na Justica), um
caminho para alguns casos ¢ propor uma retomada dos motivos pelos quais foi buscada a
Justica quando da decisdo de realizar a queixa que deu origem ao TCO.

O pedido mais comum, em casos de casais em situacdo de conflito, que chega a
instituicao ¢ a expectativa de que a Justi¢a determine qual dos dois esté certo sobre algo (leia-

se: sobre tudo!). Fica perceptivel que partimos de um pedido enquadrado em uma logica na
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qual duas posigdes antagdnicas batalham por legitimagdo, autorizagdo e/ou confirmagdo. O
convite a este terceiro parece mais um convite a dizer quem ganhou e quem perdeu. Sao
sustentadas posi¢des tdo radicalmente exclusivas que pela via da compreensdo cairiamos no
seguinte problema: a realizagdo da proposta de um implica necessariamente na
erradicacdo/submissdo total da proposta do outro. Mas como se posicionar frente a esta
configuracdo, que parece um tanto parandica, antinomica?

Ao encontrar tais configuracdes de discurso cabe atentar para o que se articula para
além da significacdo proposta, ou seja, as relacdes simbolicas e as tentativas de
inserc¢ao/inscricao dessas singularidades. O pedido por uma ferceira presenga em si ja ndo ¢ a
afirmacdo de uma tentativa de estruturagdo simbolica? Tais insisténcias, portanto, podem
agregar o valor de um primeiro movimento de constitui¢do de uma demanda, como no caso
relatado a seguir:

Hilda chegou sozinha a primeira entrevista de triagem, tinha 27 anos. Centrou seu
discurso no relacionamento que teve com Jodo, 28 anos, ex-marido, contra quem prestara a
queixa que deu origem ao procedimento judicial.

“... nosso casamento foi um grande erro... foi uma fuga... morei um ano junto com ele
e os pais dele e ai construimos nossas coisas... engravidei e entrei em depressdo... fiz terapia
por dois anos porque eu comecei a rejeitar minha filha... ndo levei alta, parei...”.

“... perdi minha mde muito cedo... ele achava que tudo ele podia fazer porque nao
tinha ninguém para me proteger... fui para um albergue um dia para tentar... eu queria um
marido que ficasse comigo... cobrava dele que cuidasse da filha... fica dizendo que fui morar
com meu patrdo... ‘vocé so pode porque deu pro patrdo’...”.

“... ele foi um pai nota mil... cuidou da menina quando entrei em depressdo... ndo me
respeitava quando eu ndo queria sexo... mas enquanto marido eu ndo posso falar isso... a

menina ele vé quando esta calmo, que eu deixo... se a gente voltasse...”.
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Suas posi¢des em relagdo ao marido pareciam atualizar diversas ambigiiidades. O que
queria esta mulher da Justica? Decidimos continuar na outra semana e deixamos combinado
contato telefonico para determinar a hora. Quando nos despediamos, ja com a porta aberta,
chegou Jodo. Ela foi de cabega baixa e ndo se cumprimentaram. Ele ficou na sala de espera,
havia disponibilidade de agenda para a realizagdo de mais uma triagem naquela tarde. Ao
entrar na sala Jodo afirmou ndo ter nada para dizer, apos a proposta de contar o que houvera
disse, entre outras coisas:

“... foi o patrdo dela, um senhor de idade, que levou a chegar nesse ponto... ela ficou
24 horas por dia na casa dele... cheguei até a falar com ele... gostava dela bastante...
procurava ela bastante... algumas vezes calmo, outras nervoso... quando comecei a ter
problema financeiro que ela comegou a desaparecer...”.

Geralmente a primeira entrevista com alguém que estd sob acusacdo ¢ diferente da
com um demandante. Aparece muita resisténcia em falar e muitos ndo aderem ao servigo.
Alguns dizem ndo se sentir confortdveis para falar neste ambiente em que sdo acusados de
algo que nao fizeram (ao menos ¢ o que dizem na primeira entrevista). No entanto geralmente
produzem um discurso de queixas, o que vemos também neste caso. A maioria se apresenta
bastante preocupada com os rumos que o procedimento judicial pode tomar, com as possiveis
conseqiiéncias penais, posto que geralmente cada qual sabe do que esta sendo acusado.

Como Hilda e Jodo haviam concordado, separadamente, em realizar uma entrevista
conjunta agendamos para a semana seguinte. Ambos vieram na hora. Restaram poucas
anotagdes do discurso concreto produzido nesta sessdo. Algumas vezes em uma sessdo com
um casal (e também com familias ou grupos) o ritmo e a quantidade de falas podem acabar
dificultando a tarefa de anotacdo. A opg¢do sempre foi privilegiar a condugao do trabalho junto

aos usudrios em detrimento da pesquisa. O material apresentado a seguir segue de maneira fiel
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boa parte das anotacdes (excetuando-se o que poderia servir & identificagdo das pessoas
envolvidas). Abaixo o resumo das anotagdes do atendimento:

Durante toda a sessdo trocaram inumeras acusacoes. Ele comecou reclamando dela
impedi-lo de ver a filha. Ela respondeu apontando uma série de negligéncias dele no cuidado
da filha. Ele retrucou apontando também uma série de negligéncias dela em relagdo a filha.
Ela o acusava de ‘esquecer a filha’, de deixar a menina ‘com qualquer um, até com a nova
namorada’, falou mal dessa ‘nova mulher’ e de ‘falar mal de mim pra menina’, ‘falar que eu
ndo presto’. Ele a acusou de ‘jogar a menina contra’ ele, de impedir ele de ver a menina ‘pra
se vingar de mim porque arranjei uma nova namorada’ e de usar o dinheiro da pensdo ‘pra
comprar coisas pra ela mesma, cosmético e roupa’, defendeu sua atual companheira e
comparou-a ao senhor que ele afirma que ‘é um velho tarado que ndo presta’ ‘me ameagou
porque trabalha [em institui¢do de seguranca publica]’. Ela disse que ndo tem nada com esse
homem, so6 aluga um apartamento dele. Foram feitas duas intervengoes pelo aumento de
volume das falas, ambos baixaram o volume; depois foi apontado que um comeg¢ava a
retrucar enquanto o outro ainda falava, ela parou, ele diminuiu. Ficou a sensag¢do de que ela
parece ainda ter esperanga de voltarem. Narraram diversas brigas no momento de entrega
da crianga. Parece que querem trazer a briga para os atendimentos. Focam todo o conflito
na figura da menina. Foi perguntado a eles como sera que a menina estava lidando com isso.
Apresentaram preocupagdo e culpa. A menina tem quatro anos. No que diz respeito ao
diagnostico diferencial, aparentemente ambos parecem propor um sintoma neurotico. Foi
combinado de continuar outro dia, disseram que vém. Sairam conversando.

O questionamento sobre como se sentia a filha parece ter trazido a tona a dimensao de
que tal filha também ¢ sujeito, mas como isso se manifestaria nesta dindmica, no dia-a-dia? O
conflito atuado poderia prescindir da figura da filha? Estariam dispostos a remeter tal conflito

para um trabalho psicologico? Ja poderiam esses usuarios se responsabilizar por isso? As
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reacdes de culpa e preocupacdo, as ambigiiidades e as provocagdes pareciam confirmar o
diagnostico de neurose. Muitas questdes sobre a direcdo de um trabalho emergem apds um
atendimento.

A segunda entrevista conjunta comegou com atraso de cinco minutos, ele atrasou, mas
tomou a palavra no inicio:

Jodo: “Ela me deixou ver a menina nesse fim de semana, foi otimo que ndo
brigamos...”.

Hilda: “Mas vocé atrasou de novo... ndo da pra confiar nele... sempre atrasa... parece
que tenho que ta ali a disposi¢do dele... ja esqueceu de pegar ela varias vezes... sO quer saber
dele mesmo...”.

Jodo: “... vocé passa por mim e finge que ndo conhece... me esnoba... teve uma vez que
ela deixou minha filha sem roupa pra trocar no fim-de-semana... tive que sair pra comprar
roupa pra ela”.

Hilda: “So assim pra vocé comprar alguma coisa pra ela mesmo... passa o fim-de-
semana sem dar banho na menina... da so porcaria pra ela comer...”.

Jodo: “Ndo mesmo, na minha casa sempre tem comida boa porque a [nova
companheira] ¢ otima cozinheira, diferente de vocé que quando casou comigo...”.

Falar da nova companheira aumentou a irritacdo de Hilda, voltaram a trocar acusagdes
de negligéncia sobre a crianga, desde esquecé-la no meio de uma feira publica até deixa-la
sem casaco numa tarde fria. O psicologo-psicanalista apontou que determinadas falas
pareciam provocac¢do, a resposta foi uma negativa, mas esta fala teve como efeito colateral
esfriar um pouco a briga, tom e ritmo se atenuaram. Porém, poucos minutos depois, vinham a
tona novas temadticas claramente provocativas. Ambos assumiram novamente um lugar de
buscar provar que o outro nao tinha condi¢des de cuidar da crianga, varias falas como: “Ele(a)

ndo tem a menor condi¢do de cuidar da criang¢a”. A cada fala destas uma questdo era dirigida
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ao profissional: “Vocé entende que...?”’. Ambos pareciam ter entrado em uma disputa por um
mesmo objeto. Uma intervengao:

“Acho que na verdade ndo estou entendendo nenhum dos dois. Se for levar ao pé da
letra o que vocés estao dizendo o que entendi até agora ¢ que nenhum de vocés tem a menor
condicdo de cuidar dessa crianga, ¢ isso? Entdo vocés dois concordam que essa crianga nao
devia ficar com nenhum dos dois?”.

A resposta foi um siléncio, ndo muito longo, com algumas lagrimas de Hilda.

Uma intervenc¢do que devolve aos falantes aquilo que falaram ¢ lugar comum na
pratica de um clinico. Este tipo de interven¢do opera como uma insisténcia do profissional
para que o sujeito escute o que fala, que os significantes apresentados circulem um pouco
mais nesse espaco, no sentido de possibilitar/provocar que se responsabilize por sua propria
produgdo significante.

Porém, no contexto da Justica, as coisas se complicam um pouco. Como vimos, a
Justica opera determinando e isso ndo ¢ um detalhe. O psicélogo-psicanalista ¢ visto como
parte da instituicdo Justi¢a, pois, como discutido anteriormente, seria impossivel pensar que
um trabalho neste contexto estivesse completamente desarticulado do funcionamento
institucional. Ao mesmo tempo, a Justica pode e deve determinar a retirada de uma crianga de
um lar no qual ndo venham sendo resguardados os pressupostos do ECA (Estatuto da Crianga
e do Adolescente). A fala do psicélogo-psicanalista soara, juntamente e para além de seu
efeito tradicional, como uma ameaga de tirar a criangca desse lugar assumidamente tdo
conflituoso? Tal intervencdo teria chamado para uma responsabiliza¢do os cidaddos, além dos
sujeitos?

Jodo: “Ndo é nada disso, ela é otima mde... é que ela fica me provocando...”.

Hilda: “Ele também é bom pai, mas a gente briga muito... eu provoco ele as vezes,

mas ele também me provoca... s queira que a gente parasse de brigar...”.
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“Entdo vocés estdo me dizendo que ficam se provocando e brigando e que a menina
serve de desculpa pra essa briga toda? E também que ficam colocando ela no meio dessa briga
que talvez ela nem consiga entender?”.

Novamente a sobreposi¢do chama aten¢do: o convite a re-inserir a crian¢ga como
sujeito nesta dindmica ndo convocaria para uma dupla responsabilizacdo? Nao seria ao
mesmo tempo um convite para inserir um cidaddo de direitos (crianca)?

A fim de entender a fundamentacao teorica dessas duas intervengdes podemos retomar
o conceito de retificagdo subjetiva. Lacan, propds que no momento das entrevistas
preliminares um psicanalista possa intervir, em um sentido aparentemente contrario daquilo
que sera sua posicdo ¢€tica no decorrer do tratamento, realizando uma interpretacdo que
proponha um “primeiro discernimento de sua posi¢do no real”. Apesar da aparéncia ha que
atentar para o fato de que a retificagcdo subjetiva nao propde algo da ordem de uma adaptagao
a realidade, mas aponta para a responsabilidade do paciente na criagdo (e/ou manutencio)
desta realidade da qual se queixa. Quinet (1994) propde que na retificacdo subjetiva “trata-se
de introduzir o sujeito em sua responsabilidade [...]. A retificagdo subjetiva aponta que, 14
onde o sujeito ndo pensa, ele escolhe; 14 onde pensa, ¢ determinado, introduzindo o sujeito na
dimensdo do Outro”. O que nos possibilita entender a pertinéncia desta intervencdo quando do
diagnostico de neurose.

Voltando ao caso, apds a intervengdo emergiram primeiramente algumas auto-
recriminacgdes e depois foram dirigidas algumas perguntas sobre a possibilidade da filha ter
ficado traumatizada e se fosse o caso se haveria cura. Nestes dois movimentos agiram
conjuntamente, um completando a idéia do outro, parecia que haviam deixado as posigdes
polarizadas para assumirem uma postura solidaria. Ainda neste momento solidario Hilda
propds uma questao: “Porque serd que a gente td fazendo isso? A gente se dava tdo bem...”. E

rapidamente apds enunciar esta questdo dirigiu uma pergunta: “Vocés aqui ajudam as pessoas
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a resolver esse tipo de problema?”. A partir destes posicionamentos foi, entdo, contratado um
trabalho junto ao Setor de Psicologia.

Quando da contratagdo de um trabalho junto ao Setor de Psicologia, ficou pré-definido
o seguinte: realizariamos alguns atendimentos individuais com cada um em separado, pois:
cada qual demonstrava querer entender qual a sua participacdo no conflito e o que poderia
fazer para transforma-lo de forma a “proteger” a si mesmos e a menina; ambos achavam que
seria “dificil” trabalharem juntos pois haveria “muita discussdo” e que aproveitariam melhor o
trabalho individualmente; e Hilda tinha dividas se queria manter ou ndo a representagdo e
gostaria de um espago “s6 seu” para discutir esse assunto. O servigo contratado visaria: o
atravessamento do ciclo repetitivo de conflitos estruturados entre as partes; algo da ordem de
uma orientacdo aos pais separados quanto a criagdo da filha; e a tomada de decisao de Hilda
sobre o andamento do processo. Também ficou contratado que nestes atendimentos
avaliariamos a viabilidade de voltarmos a um dispositivo conjunto mais a frente.

Foram realizados ao todo treze atendimentos apds as triagens: num primeiro momento
trés com Hilda e trés com Jodo e depois seis com ambos, com um atendimento individual para
Jodo entre a quarta e a quinta sessdo conjunta. O periodo compreendido para a realizacio
destes atendimentos foi de trés meses e meio. Grande parte do percurso destes usudrios serad
apresentado de forma descritiva, aos moldes de um resumo, por conta do extenso volume de
material transcrito e anotacdes fruto destes atendimentos.

Alguns dados possibilitam uma visdo mais geral da relagdo pregressa com a Justica.
Estavam separados judicialmente havia um ano, a guarda da filha estava sob responsabilidade
da mae e estavam estipulados o modelo de visitas e o pagamento de pensdo. O caso foi
encaminhado pelo Ministério Publico.

Em atendimentos a casais separados ¢ comum que em sessoes individuais os usuarios

se ponham a narrar a historia do relacionamento. Neste caso ambos tomaram este caminho.
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Hilda narrou parte do que entende ser sua historia de vida: fora abandonada pela mae
aos quatro anos e criada por tios, até que conheceu Jodo aos dezessete anos e teve inicio um
relacionamento amoroso. Foi entdo morar na casa da familia dele por um ano e logo depois se
casaram. Considerava-se muito dependente de Jodo quando jovem, no sentido emocional, e
colocara-o como sua unica referéncia de vida, no relacionamento do casal havia como um
contrato nao-dito de que ele deveria cuidar dela.

Apo6s este trabalho de recuperagdo de sua historia de vida, Hilda comegou a se
questionar sobre a pertinéncia do procedimento judicial. Em dado momento deste
questionamento deu-se conta que seu movimento na Justiga visava algo da ordem de uma
vinganca, ¢ ndo pelos fatos descritos no B.O., mas pela falha de Jodo como cuidador, pela
subseqiiente separagcdo e pelo que sentia como um abandono da filha. Disse sobre esses
assuntos coisas como: “to péssima com tudo isso, ele é otimo pai, a [menina] é tudo pra ele
na vida”, “ele ndo agiientou a perda do irmdo e eu ndo soube ficar do lado dele...” e “acabou
mesmo, é uma pena... sempre achei que ia ser pra sempre”.

Jodo, de sua historia contou o seguinte: foi um rapaz criado por um pai alcoolista
juntamente com um irmao, mais velho que ele, e tinha este irmao como principal referéncia,
uma vez que “pouco” pode contar com o pai. Sofrera diversas agressdes fisicas deste pai, o
que o levou a se distanciar dele, e na atualidade nem saber de seu paradeiro. Ocorreu que este
irmao de Jodo faleceu. Afirmou que neste momento ela fazia de tudo para que ele se sentisse
“impotente”, e que era a verdade pois ndo conseguiu cuidar de sua mulher “por algum tempo”,
uma vez que se sentia “perdido”. Como efeito sentiu um distanciamento cada vez maior de
Hilda (“ela nunca estava ld) que levou as brigas e a separacdo. Passou de uma posi¢do de
acusa-la de traicdo para a fala de que “foi tudo minha culpa”, sobre um movimento que

chamou de “abandonei ela”.
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Nestes encontros individuais em nenhum momento apareceu o tema da orientagdo
acerca da criagdo da filha. Porém, pelo que narraram, a filha fora retirada da arena do conflito.
Mais, as brigas deixaram de acontecer naquele més. Uma suposi¢do possivel ¢ que cada qual
estava comecando a se responsabilizar por seus proprios conflitos, no sentido de que os
conflitos com o outro pareciam inegavelmente articulados a questdes pessoais pendentes. Ha
que considerar também a possibilidade de haver algum temor em relatar tais atuacdes ao
“psicologo da Justica™.

Na volta ao dispositivo de atendimento conjunto algumas surpresas. De inicio
pareciam colaborar um com o outro, com afirmagdes que enalteciam uma situagdo melhor
consolidada:

Hilda — “Estd tudo bem, melhorou muito”.

Ap0s alguns minutos, no entanto, a situagdo mudou:

Jodo — “Aprendi a respeitar o espago dela, liga¢oes ndo tenho feito mais... evito ficar
perturbando... nos estando longe é melhor, muito melhor... eu ndo aceito a opinido dela e ela
ndo aceita a minha... mas a gente é obrigado a ter contato por causa da nossa filha”.

As falas de Jodo provocaram uma reagdo imediata em Hilda:

Hilda — “Eu acho que a minha filha é muito esperta, ela percebe todas as conversas
que estdo sendo ditas...”.

Jodo — “Eu também acho ela esperta... o suficiente pra saber que o que vocé fala da
[nova companheira] é um monte de besteira, porque a [menina] adora ela...”.

Neste ponto comegaram a se atropelar em diversas acusa¢des que retomavam as
tematicas das entrevistas de triagem. A funcdo da “dentincia” no atendimento a casais (neste
caso um ex-casal) aparecia constantemente nestes atendimentos. Nesta hora, o caminho foi

sustentar o tema em questdo como algo que incomoda/afeta a ambos e ndo como um modelo
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em que um denuncia o outro. E interessante notar que ambos produziam frente a este
posicionamento:

Jodo — “Acho que os problemas dela comegaram faz tempo... ela morava com o irmdo
e com a esposa dele... essa mulher ficava infernizando a vida dela... perdeu a mde cedo, com
oito anos... o pai dela bebia e ela morria de medo dele”.

Hilda — “Minha mde fugiu de casa quando eu tinha quatro anos... meu pai batia nela...
chegava em casa bébado... nessa hora eu falava: ‘ndo vou passar pelo que minha made
passou’... sai da casa e fui morar com meus tios... minha mde morreu e fui morar com meu
irmdo...”.

Na sessdo seguinte comecaram narrando um briga que tiveram durante a semana
quando da entrega da filha para Jodo:

Jodo — “Ela atrasou de novo... é isso, ndo adianta ficar aqui conversando e ai ela vai

»

Hilda — “Eu esperei pra falar pra vocé aqui porque vocé tava muito nervoso... eu
atrasei porque... foi dificil para toda a familia... [nome] que era o irmdo dele era como um
pai pra ele... tava desempregado e dava ouvido pra todo mundo...”.

Jodo — “Nessa época eu ia fazer uma operagdo quase certa... 99% de chance de dar
certo...”.

Mal Hilda comecara a falar da morte do irmao de Jodo e ele mudou repentinamente de
assunto. Hilda aceitou a mudanga de tema. A morte do irmdo de Jodo foi o principal tema da
sessdo seguinte. Demonstrou muita tristeza em rever tal tema, a ponto de pedir um
atendimento individual para falar da temdtica, que ainda via como muito dificil.

Com a realizagdo do trabalho comecaram a se haver com sua situagdo, pelo que
produziram de entendimento, Hilda e Jodo mantinham uma forte ligagdo com muitas questdes

comuns em aberto, apesar de separados de corpos e judicialmente. Estas questdes remetiam a



110

constituicdo e percurso de vida de cada um deles, mas houve como que uma fixacdo que
operava de forma que tais questdes eram atualizadas quando dos encontros e desencontros
entre ambos. Aparentemente a responsabiliza¢do de cada qual por estas questdes foi operando
uma separagao simbolica entre ambos e a crianga foi tirada do campo do conflito.

Somente neste momento do trabalho voltaram a se questionar sobre o percurso que
estabeleciam na Justiga. Foi trabalhada a questdo da pertinéncia das demandas em relagdo ao
Judicidrio. Hilda abriu mao das vontades de vinganga e reaproximacado a Jodo, mas manteve a
representacdo “por via das duvidas... para ver se as coisas mudaram mesmo...”.

Neste ponto o caso foi encaminhado de volta ao cartério para ser realizada a audiéncia
preliminar. O caso também foi encaminhado para a rede, uma vez que Hilda achava que ainda
sobravam pendentes assuntos de sua infancia que gostaria de tratar em uma terapia. No dia da
audiéncia preliminar Hilda passou para “dar um alo” e dizer o quanto as coisas estavam
melhor e também para comunicar que estava decidida a renunciar ao direito de representacao

uma vez que entendia que neste caso ambos eram responsaveis pelos fatos acontecidos.

Um ultimo ponto a ser levantado quanto ao dispositivo diz respeito ao
encaminhamento. Havia dois momentos “chave” para a realizagdo dos encaminhamentos: ao
final da triagem e no fim do trabalho dos atendimentos. Na triagem, o encaminhamento de um
caso tem trés possibilidades: interno, para o servigo de atendimento do Setor de Psicologia ou
para Mediacdo; externo, para o(s) servico(s) adequado(s) a demanda do usudrio; e
encerramento, nas vezes em que o trabalho realizado na triagem j4 trazia um resultado que era
entendido como suficiente pelos usudrios. Além disso, havia casos que ndo compareciam ou
que compareciam e ndo se interessavam pelo servigo oferecido.

Os encaminhamentos internos, como ja foi dito, dependiam da possibilidade de

articulagdo entre a demanda para um trabalho psicologico e a passagem pela Justica. Os
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encaminhamentos externos eram o recurso para casos que: ao portar um pedido por servigo
psicologico afirmassem ndo querer, ou ndo poder, realizar o trabalho no Setor de Psicologia,
por ser em um Forum Criminal, por indisponibilidade de horéarios ou transporte, por preferir
se tratar no particular etc; ou aos que entendiam que as questdes suscitadas devessem ser
trabalhadas de forma desarticulada ao percurso no Judiciério.

Quanto ao encerramento sdo principalmente dois tipos de casos: ha os casos que
diziam que “o servico ndo estd ajudando em nada”, posto que algumas expectativas objetivas
ndo eram respondidas, e que eram encerrados por desinteresse; e ha aqueles em que a abertura
de um espago no qual se podia realizar uma primeira reflexdo era o suficiente para que tais
usuarios se posicionassem de forma a querer resolver seus conflitos sem a presenca da Justica
como intermediador ou esperando da Justica apenas o que lhe € constitucionalmente cabivel,
o que implicava remeter outras questdes para contextos mais pertinentes. Em alguns destes

casos 0 encerramento € o encaminhamento externo eram realizados conjuntamente.
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CASO 5

Quanto ao encaminhamento interno cabe atentar a um limite, sobre o que pode/cabe
ser escutado pelo profissional. H4 que diferenciar a proposi¢do de um trabalho de construgao
de um saber e/ou transformagdo de uma situacdo (um espago de escuta e intervengao), como o
aqui proposto, de o oferecimento de um espago no qual tudo pode ser dito, ou seja, um espago
para se “vomitar” aquilo com o que ndo se sabe bem o que fazer a fim de se
desresponsabilizar, um espaco de mostragdo (e repeti¢do) do horror, um espago de negagao
pela realizacdo da vontade de causar angustia no profissional, um espago de puro gozo. Essas
possibilidades também devem ser barradas pelo profissional.

Ainda sobre o encaminhamento interno uma restri¢cao: ha que se atentar nesse contexto
para a possibilidade de proposi¢do perversa de adesdo ao servigo por um interesse outro.
Nestes casos ndo aparece a busca por um servigo psicolégico, mas sim o interesse: na
procrastinacdo do andamento do processo criminal; no uso do espago para obtencdo de
vantagens pessoais (bens, dinheiro etc); no uso do espago como “prova” de que sofreu um
trauma psiquico (geralmente com finalidade indenizatéria); em vinganga (no sentido de ser
um espago para obtengdo de informagdes do ex-conjuge); na tentativa de “consertar o outro”;
e no uso do espaco apenas como forma de se reaproximar do ex-conjuge. A postura assumida
frente a tais interesses, até agora, ¢ que devem ser claramente barrados. Entre estes, o
interesse mais recorrente ¢: vinganga.

O caso apresentado a seguir deixou questdes sobre que uso se pretendia fazer do
servico oferecido:

Fernanda chegou encaminhada pelos funcionarios do cartorio em 2004, a audiéncia
havia sido cancelada, mas um dos funciondrios que fazem a recep¢do das partes e seus

advogados procurou o psicologo-psicanalista com a seguinte questdo: “ela ndo ta bem, vocé
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ndo quer ver se pode ajuda-la?”’. Como havia disponibilidade ainda naquela tarde foi pedido
que Fernanda aguardasse na sala de espera.

Ao entrar na sala de atendimento logo se sentou e esperou. Sua fisionomia era bastante
sofrida, estava suja e com os cabelos desgrenhados, aparentemente uma mendiga. Apos as
apresentacoes, o psicologo-psicanalista explicou um pouco o que era o Setor de Psicologia e
perguntou se ela precisava de alguma ajuda. Em alguns casos podemos comegar falando até
que a pessoa reconheca algo que a faca enderecar uma primeira fala.

“To aqui porque meu ex-marido me agrediu... muitas vezes... separou hd mais de um
ano mas ainda fica no meu pé... ndao trabalho, sobrevivo de cesta que consigo na Igreja [X]...
to assim toda largada mas ndo sou de rua ndo, moro num apartamento meu... é que jd faz trés
anos que ndo consigo me cuidar, nem banho eu tomo... olha que situa¢do a minha... tudo
porque ele me humilhava... nunca me respeitou... sou formada em [profissdo] e fiz uma
especializacdo em [X]... trabalhava no Hospital [X] e era amiga de todo mundo la... se vocé
perguntar eles confirmam tudo pra vocé... era muito esfor¢ada... plantdo... até consegui
comprar um apartamento meu... pequeno mas meu... agora largada... um horror... hoje nem
vinha, mas a vizinha disse que a Justiga... pelo menos quando ele morava comigo eu tinha
que me arrumar um pouco mais...”.

O psicologo-psicanalista realizou uma fala que articulava os dados trazidos até entio
de cuidado de si, respeito, percurso dela (estudos e trabalho) e a situacdo atual a época, na
qual ela parecia repetir algo de um desrespeito para consigo mesma, mesmo apos a saida de
seu ex-conjuge, tal fala foi seguida de algo como: O qué vocé estd fazendo da sua vida
Fernanda?

“Ai! Ndo sei doutor, aquele homem mexeu com a minha cabega, gostava muito dele,
me entreguei de corpo e alma... ai me bateu e parece que tudo na vida perdeu o sentido... ndo

posso mais ficar assim... quem vai querer ficar perto de alguém com esse cabelo?”.
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A primeira impressdo foi de uso dos recursos simbolicos referidos a norma falica,
parecia supor a circulagdo de um saber sobre o que deveria se feito para mudar a situagdo, por
isso uma primeira hipétese diagnostica de neurose, enquanto as tematicas de impoténcia e
insatisfagdo apontavam para um tipo histérico.

A fala do psicélogo-psicanalista parecera operar como retificagdo subjetiva. Faltou no
retorno na semana seguinte, ndo ligou. Apods trés semanas apareceu, chegou vestida
impecavelmente, com o cabelo arrumado, contando que nio poderia vir mais porque arranjara
um emprego de vinte horas semanais numa clinica particular e mais: ia fazer uma entrevista
para um segundo emprego também de vinte horas no dia seguinte. A conversa, informal
(estivamos de pé no corredor), durou algo em torno de dez minutos, na qual agradeceu
efusivamente diversas vezes, afirmando-se em “divida pro resto da vida com vocé”. Ligou
alguns dias depois para informar que conseguira o outro emprego e agradecer novamente,
disse ainda que dali a quarenta dias haveria a audiéncia remarcada e que passaria “para dar
um alo”. Essa mudanga tao radical assustou, afinal o que teria causado esse efeito? Também a
primeira idéia de diagndstico de neurose foi questionada. Aquilo que na hora parecera ter
operado como retificagdo, agora se apresentava como que um passe de magica. Como
interpretar o ocorrido afinal?

Uma semana antes da data da audiéncia ligou. Chorava solucando, disse que seu ex-
marido havia arrombado a porta de sua casa e a violentado sexualmente havia quinze minutos,
achava que ele ficou descontrolado ao receber a convocagdo para a audiéncia. Narrou o
episodio, o que teve um efeito aparente de acalma-la. Pediu entdo que eu ordenasse a policia a
prendé-lo, diante da resposta da impossibilidade daquela proposi¢do se retratou e perguntou o
que tinha que fazer para “vé-lo atras das grades?”. Foi informada do procedimento para este

tipo de caso, mas entdo ficou novamente ansiosa e disse:
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“ndo posso fazer isso, to suja, preciso me lavar, ndo to mais agiientando o cheiro dele
em mim... me sinto suja por dentro... to com nojo de mim mesma... posso ir mais cedo pra
conversar com vocé no dia da audiéncia?... preciso desligar, vou tomar banho...”

No dia da audiéncia chegou a porta e perguntou:

“Ele também esta ai, serd que posso convidar ele pra conversar com vocé também,
nos trés?”.

“Sim, se ele concordar”.

O que rapidamente demonstrou ser um equivoco do psicélogo-psicanalista. Logo apods
entrarem na sala, Fernanda comecou a “disparar” contra o ex-marido sendo extremamente
agressiva e ameagando-o com a Justica, chegou até a criticar o intumescimento de seu pénis!
O psicologo-psicanalista interrompeu: “Fernanda, vocé pode me dizer porque queria uma
entrevista conjunta com [X]?” Pergunta tardia, deveria ter sido feita quando da proposicao da
entrevista a trés, antes da aceitagdo da proposta. A proposta pareceu vidvel, posto que
diariamente atendia casais em conflito, mas provavelmente confiou em sua imaginagdo de que
conseguiria conduzir o caso, péssima idéia. Esqueceu de tomar algumas precaugdes
costumeiras, como entender minimamente os motivos de cada uma na participacdo da
dindmica, uma hipotese diagnostica confiavel, o momento que cada um atravessava, as
possiveis “pressdes” da proximidade da audiéncia por vir etc. “Pra ele saber que agora vai
pagar por tudo”, respondeu Fernanda, e recomegou a ataca-lo verbalmente. O homem s6
olhava pra baixo, sem nada falar. O psicélogo-psicanalista falou de novo:

“Fernanda essa ¢ uma casa de Justica, ndo de vinganga. Acho que deve ser justo vocé
sentir raiva e que tem todos os motivos para ataca-lo, mas dentro dessa sala as coisas ndo
podem caminhar nessa dire¢ao”.

“Quer dizer que vocé vai ficar do lado dele, apoiando esse estuprador? Ndo posso

acreditar, vocé que era meu salvador...”.
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“Aqui ndo se trata de estar do lado de alguém. Estou para ajudar, mas nunca para a
realizacdo de uma vinganga pessoal, s6 posso te ajudar como psicélogo ou no seu acesso a
Justiga”.

“Entdo ndo sei mais o que to fazendo aqui, se é pra ver vocé se bandear pro lado
dele... prefiro ir embora a ter que ver isso...”.

E foi embora mesmo, nunca mais procurou o servigo. Apesar do evidente descuido,
parece possivel extrair algum entendimento, questdo ou valor da experiéncia. Em primeiro
lugar: nunca aceitar uma proposta (contrato) de trabalho sem dar ao contratante o trabalho de
explicar o que quer ou o por qué desta proposta. Do ponto de vista do lugar proposto ao
psicologo-psicanalista pudemos acompanhar uma virada compreendida entre a ocupagdo de
um lugar que realizava algo quase magico para um lugar de falha total, de salvador a messias,
sem meio termo. As hipdteses levantadas acerca deste movimento poderiam remeter a
questdes diagndsticas estruturais. Mas quanto a Fernanda ficou a davida, acho que nunca

saberemos ao certo o que houve.
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Encontros e desencontros dos usuarios do JECRIFAM com a Justica

Observando o grupo de usuarios do Forum Criminal, podemos perceber que em alguns
casos mais de um fator mobiliza o cidaddo em seu percurso junto a Justi¢a. Percebemos que
mesmo quando existe pertinéncia da queixa em relagdo a Justica (quando ocorreu um fato que
pode ser tipificado como crime previsto pelo Codigo Penal ou alguma Lei especifica) foi
possivel observar pedidos destes cidaddaos enderecados a institui¢ao judiciaria, para além da
efetiva responsabilizagdo legal cabivel esperavel. Vimos que em muitos casos os cidaddos
esperavam da instituicdo judicidria também a realizacdo de algum interesse e/ou que esta
instituicao se prestasse ao papel de referéncia para posicionamentos acerca de outras questdes
abertas nas relagdes “diretamente” implicadas aos procedimentos judiciarios (processos, etc),
0 que nos permite situar tais pedidos como um enderecamento para além dos fatos de que
trata o procedimento.

Um pedido por referéncia ¢ bastante justificado, pois, como sabemos, a Justica
Criminal ¢ um dos pilares da nossa sociedade ¢ deve se prestar ao papel justamente de
referéncia para um justo exercicio de cidadania, quando cabivel, enquanto que pedidos
associados a algum interesse civil (a se reportar ao ambito Civil da Justi¢a) ou a obtencao de
referéncia para questdes de foro intimo (ética, moral e/ou outros) nem sempre parecem tao
pertinentes. Ocorre que em alguns casos o cidaddo d4 maior relevancia a estes outros pedidos
ou questdes do que a responsabilizacio legal do acusado, ou seja, maior importancia para as
respostas a estes outros do que ao andamento do processo. Em outros casos estas questdes e
pedidos se encontram tdo condensados que o proprio cidadao tem dificuldades para entendé-
los. Ou entdo, o sofrimento ¢ tal pela aproximacdo ao trauma e/ou as marcas da violéncia
experimentada, ao que o cidaddo esta invariavelmente exposto num processo no qual € parte,

que pode ocorrer um efeito de distanciamento e alienagao.
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Surgem, por conta desses excessos ou dificuldades de enderecamento, alguns
desencontros comunicativos no percurso destes cidaddos na institui¢do judicidria, uma vez
que ha diferenga entre expectativas e possibilidades do cidadao, e objetivo e burocracia do
Judicidrio. Muitas vezes essa diferenca ndo ficava clara nem para os cidaddos nem para os
operadores do Direito, por conta de diversos fatores, dos quais sdo apresentados alguns,
abaixo:

- O cidaddo ndo se encontrava com disposi¢ao para apresentar suas questdes e pedidos
uma vez que a reaproximag¢do, ou rememoragdo, dos fatos violentos de que foi vitima, direta
ou indireta, afetava-o quase que integralmente, silenciando-o;

- O cidadao encontrava-se pouco informado sobre o funcionamento da Justica e
acabava postando-se de maneira passiva diante dos procedimentos, respondendo apenas ao
que lhe era diretamente perguntado, agindo de forma “mecanica”, ndo se esfor¢cando por fazer
reconhecer seus pedidos e questdes;

- O cidadao sabia de seus pedidos e questdes, mas tinha dificuldade de coloca-los em
palavras, por falta de recurso pessoal, por ndo achar adequado, por timidez ou por nao
enxergar espaco para tal coloca¢do na audiéncia ou outro momento de encontro com o0s
operadores do direito em questao;

- O cidaddo ignorava algumas de suas questdes, que atuam inconscientemente;

- O momento de audiéncia era investido e fantasiado de forma que alguns usuérios
simplesmente sentiam-se “paralisados”, “confusos” ou “congelados”, e acabavam por nada
dizer;

- O cidaddo chegava a nomear questdes e pedidos, mas pareciam inadequados para o
operador do direito, seja por ser de dificil compreensdo ou por conter temdtica nao
diretamente ligada aos fatos em questdo, o que fazia com que o operador reagisse excluindo

tal demanda da cena;
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- O cidaddo chegava a nomear questdes e pedidos, mas pareciam inadequados para o
operador do direito, por serem impossiveis em relagdo as possibilidades da institui¢ao
judiciaria (por exemplo um pedido de aten¢do, carinho ou cuidado), o que fazia com que o
operador também reagisse excluindo tais discursos da cena;

- O cruzamento entre a demora da burocracia e a pressa da instituicdo acabava
causando sensacdao de “estar perdido” no cidaddo, que se sentindo assim se desinteressava,
distanciava e alienava do procedimento judiciario em andamento;

- As expectativas e conhecimentos do cidaddo sobre os ritos juridicos estavam
fundamentadas em modelos midiaticos e/ou tinham por referéncia conversas com pessoas nao
tao bem informadas, sendo diferentes do funcionamento de fato da institui¢do judicidria. Esta
diferenca também pode ser causa de desencontro, se o cidadao ndo puder flexibilizar suas
expectativas e seu olhar sobre a institui¢ao;

- A reproducdo de aspectos da relagdo historicamente construida entre cidaddo e
Estado no Brasil, com pouquissimo didlogo, na qual muitas vezes os governantes parecem
autorizados a sustentar que o aspecto decisorio possa prescindir de uma responsabiliza¢ao
discursiva ante ao corpo civil, o que também atualizou um modelo de Estado paternalista no
qual cidaddo se apassiva enquanto este Estado decide os rumos a serem tomados;

Cabe um paréntese aqui sobre esta constru¢do social histérica da relagdo cidaddo-
Estado. Um caminho de entrada para tal discussdo pode usar como referéncia as proposi¢des
de Sérgio Buarque de Hollanda em Raizes do Brasil (1996). Nesta obra, o autor utiliza uma
metodologia de apresentagdo de contrarios para explorar conceitos polares capazes de
suportar intervalos tensos propicios a uma primeira leitura sobre o campo em questao. Propde,
assim, um jogo dialético de constituicdo de lugares e pertinéncias que trata de maneira
dindmica nosso processo historico. Parte, sob esta otica, do modelo politico trazido da

Peninsula Ibérica, que exaltava prestigio pessoal articulando-o a privilégios, para introduzir
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elementos que possibilitam reflexdo sobre as formas de expressao das relagdes de trabalho e
hierarquias. Propds, como uma de suas teses principais, rediscutir a no¢do de “homem
cordial” (apresentada inicialmente por Ribeiro Couto), afirmando que este “homem cordial”,
o brasileiro, buscaria engendrar uma “relacdao de simpatia”, como em um modelo familiar, ao
encontrar/enfrentar o Estado, fugindo das relagdes burocraticas impessoais (que
caracterizariam esta relagdo com o Estado) para migrar para padrdes pessoais e afetivos. Tal
tentativa, mesmo quando so nas aparéncias, implicaria numa inadequacdo a possibilidade de
participac@o nos ritos estatais, entre outros.

- O fato de durante alguns anos de regime militar, a chamada “ditadura” (mas nao s0),
muitos crimes de Estado terem sido realizados e escamoteados pelas instituicdes de Seguranca
Publica e Justica, o que provocou distanciamento e pouca confianga na comunica¢do do
cidadao com as ditas instituigoes;

- A dificuldade do cidaddo brasileiro comum em entender e se responsabilizar pelo
modelo de Estado do pais, a saber: de direitos e democratico. Dificuldade esta diretamente
ligada as decisdes politicas de direcionamento da educacdo formal e da precariedade dos
modelos de encontro familia-Estado estabelecidos;

Cabe, neste ponto, mais um paréntese. Parece de extrema relevancia que se inicie uma
discussdo, ou amplie as aparentemente timidas discussdes ja estabelecidas, a respeito das
relagdes entre familias e Estado, especialmente sobre o topico da educagdo para os direitos'.
Temos em nossa Constitui¢do Federal o estabelecimento de algumas séries de estruturas
diretamente amparadas nas relagdes pessoais e institucionais com leis e contratos, que
fundamentam a propria nogdo de cidaddo contratada/instituida. Ocorre que no topico da
formacdo deste cidaddao para esse modelo contratado/instituido, as responsabilidades da

educacao formal ¢ da familia ndo encontram bordas claramente definidas. Muitas vezes

'® Para uma introdugio a algumas interessantes questdes referentes aos problemas na educagio formal, para além
da relagao familia-Estado, indico o livio Em campo aberto (BRANDAO, C. R., 1995).
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podemos perceber que, na pratica, cabe ao grupo familiar a transmissdo de uma série de
valores fundamentais para a formacdo do cidaddo, valores que extrapolam a formacao
individual atravessando o campo das relagdes publicas. Porém, ao lermos a carta régia
podemos nos deparar com a seguinte constatagdo: parece nao haver dispositivo instituido que
oferega suporte para as familias nessa tarefa de transmissdo. Sobre essa tematica ¢ possivel
propor diversas questdes cuja discussdo aprofundada nio cabe no presente projeto, mas acho
pertinente, ao menos, citar algumas: Que implicacdes esperar de uma responsabilizagio
estatal sobre parte da transmissdo de valores realizada nas familias? Como garantir que tal
responsabilizacdo ndo levasse a promoc¢ao de modelos ditatoriais/fascistas? Sera possivel criar
dispositivos que garantam efeito democratico em uma responsabilizacdo dessas? Para além
dessas questdes acho relevante questionar também o quanto e como atualmente as familias
brasileiras se encontram representadas nos diversos pontos de encontro com o Estado. As
vezes parece que a posicdo mais comum deste Estado ¢ de enfrentar tais encontros focando
apenas um cidadao individualizado.

Esta individualizacdo de direitos e responsabilidades e suas implicagdes nos casos de
crimes de familia parecem merecer algumas reflexdes e cuidados. H4 casos nos quais toda a
familia se percebe implicada na constru¢do da cena na qual um ato violento se realiza. A
passagem pela Justica parece, assim, operar uma negagdo do percurso de vida deste grupo
familiar, ao supor a antinomia vitima versus autor dos fatos.

- O modo de funcionar da Justi¢a, que muitas vezes preteriu uma leitura do contexto
no qual figurassem as ambigiiidades subjetivas do cidaddo em prol de um funcionamento
altamente burocratizado;

- As dificuldades do cidaddio em entender o discurso juridico e circular em uma

institui¢do quase que totalmente referida a este discurso;
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Para além de ressaltar o quanto destas dificuldades ¢ inerente a pifia formagao nas
matérias juridicas, campo do Direito, do brasileiro comum, parece interessante apontar que a
discussdo das dificuldades decorrentes do ndo entendimento das praticas juridicas e do
funcionamento extremamente burocratizado sdo questdes antigas. J4 em 1530 Rabelais, em
Gargantua e Pantagruel - Livro Segundo (capitulos X a XIII, 1991), denunciava
jocosamente o funcionamento deste encontro entre cidadaos e Justica da época, no qual os
primeiros levavam pedidos e expectativas incabiveis a instituicdo enquanto que esta respondia
com operagdes e burocracias incompreensiveis a tais cidadaos, de forma a sustentar por anos
uma relacdao desencontrada.

- A pressa institucional atual ¢ outro fator que tende o funcionamento do Judiciario a
optar por apenas realizar a burocracia, a revelia do oferecimento de espago para grandes
debates ou reflexdes junto a cidadania usuéria.

A frase, lugar comum atualmente, “a Justica esta sobrecarregada” soa como jargao no
dia-a-dia da instituicdo. A impressdo ¢ que a instituicdo estd sempre atrasada devido ao
infindavel numero de processos a julgar e por isso tenta se realizar da forma mais rapida
possivel.

O JECRIFAM parecia operar de maneira diferenciada, o nimero de casos de violéncia
doméstica tinha uma média pouco superior a mil por ano. Por conta deste nimero havia
tempo para um aprofundamento de cada caso, apesar da estrutura estar um pouco aquém da
ideal para tal funcionamento. Porém, ja em meados de 2004, dez meses apds sua inauguracao,
houve uma mudanca na distribuicdo de processos e¢ o Juizo (magistrados) teve que se
responsabilizar por todos os procedimentos judicidrios cabiveis a Lei 9.099/95. Mais de
15.000 processos foram encaminhados de uma sé vez e aquela estrutura que se mostrava um
pouco aquém do ideal foi responsabilizada por algo impossivel de realizar. E um nimero

enorme de processos continuou chegando. A partir deste momento o julgamento dos casos de
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familia foi afetado, apesar dos grandes esfor¢os dos juizes em sustentar alguma qualidade

minima.

O primeiro efeito direto destes desencontros era um descontentamento pessoal dos
cidaddos, que aparecia na repetida, e desconfortdvel, fala dos usudrios do Férum: “ndo era
bem isso que eu esperava...”. Esta frustragdo se dava, também quando os cidaddos implicados
no procedimento judiciario criavam a expectativa de que a Justiga realizasse aquilo que
achavam, particularmente, justo, o que muitas vezes ia a contramdo do funcionamento da
instituicdo. O cidaddo acabava por se alienar do exercicio de cidadania que estava realizando
por conta do desconforto causado por esses desencontros discursivos.

Alguns desses desencontros geravam, ainda, o efeito de perda do sentido da Justica
e/ou depreciagdo da Institui¢do Judiciaria no imagindrio popular, o que pode afetar
diretamente as possibilidades de exercicio da cidadania numa perspectiva presente (quando
deste especifico percurso) e futura.

Por fim, algo da funcdo de referéncia da Justica ao cidaddo parecia ainda operar
quando de uma recomendag¢do do juiz: a palavra do magistrado pareceu ainda ter efeitos de

autoridade sobre os cidaddos.
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Da presenca do psicologo-psicanalista junto a atores institucionais

A presenca de um Setor ao qual podiam referir-se sobre questdes da subjetividade
acabou promovendo algumas mudangas no discurso dos atores institucionais mais diretamente
préoximos. Promotores, juizes e advogados dativos em diferentes momentos dirigiram falas ao
psicologo-psicanalista. Parece importante reportar algo destas falas a fim de melhor localizar
as relagdes intra-institucionais e seu funcionamento. Além destas falas ¢ importante ressaltar
que também alguns documentos oficiais circularam entre o Setor de Psicologia e os outros
setores do Juizado. As mudancas dos discursos dos parceiros institucionais que ocorreram ao
longo do tempo podem servir como recurso para entendermos a legitimacdo do Setor de
Psicologia dentro da estrutura do Juizado.

Considero relevante relatar apenas as demandas, aqui no sentido de pedidos
apresentados via linguagem, dirigidas ao Setor de Psicologia. Os pedidos dirigidos ao Setor
facilitam o entendimento quanto as expectativas e o lugar ocupado por este dentro da
dinamica do JECRIFAM. As demandas inicialmente formuladas foram: o cuidado das vitimas
e acalmar as partes antes do julgamento.

Ao longo destes mais de trés anos outras falas foram sendo dirigidas ao Setor de
Psicologia do JECRIFAM. As demandas que se seguem sdo apresentadas na mesma ordem
em que foram faladas: que os usudrios resolvam quanto ao que querem antes de ir a audiéncia;
outra referéncia para o entendimento das dindmicas entre as partes; que a resposta da Justica
seja mais efetiva, no sentido de diminuig¢do da re-incidéncia; que se trabalhe junto as familias
para que estas lhes dirijam demandas pertinentes as possibilidades de resposta judicial;
recursos para os operadores do Direito ndo se sentirem tdo cansados em audiéncias de familia;

além de outras que optei por ndo apresentar.
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Parece importante, ao escrever sobre os operadores do Direito, acrescentar algumas
informacgdes que pretendem possibilitar ao leitor das areas Psicologia e Psicanalise entender
melhor a pratica destes outros profissionais.

Muitas vezes fica a responsabilidade destes profissionais a tarefa de tentar
(re)estabelecer uma ligagdo entre Justica e justica, ou apenas possibilitar que de alguma forma
uma se refira a outra. Lembro aqui que quando falamos Justica nos referimos a uma
instituicdo, gerida pelo Poder Judicidrio, no qual se realizam os ritos juridicos, sempre
referidos a Constituicdo e Leis Ordindrias, Complementares etc, enquanto que falar em justica
¢ referir-se ao que € justo, ou seja, o que € certo ou cabivel numa perspectiva moral e/ou ética.
Temos que, por exemplo, a realizacdo da Justiga pode ser injusta em determinado caso,
enquanto que realizar algo aparentemente justo (justica) pode, em outro caso, ser ilegal.

Parece importante retomar a consideracao acerca das dificuldades de didlogo e tomada
de posi¢des quando estes profissionais juntam no mesmo campo as expectativas de
particulares e contratos instituidos ou legitimos. Quando as questdes e posicionamentos em
jogo se articulam a partir das intrincadas dinamicas familiares (que as vezes remetem a varias
geragdes) o contexto pode ficar muito complexo, gerando toda sorte de desencontro e
dificuldade. Em alguns casos mais dificeis os operadores do direito pediam ajuda técnica ao
psicologo-psicanalista.

Sobre a nogdo de referéncia como recurso para o trabalho. Referéncia neste trabalho
opera com duas fungdes principais, como significante e como valor ético. Comecemos pela
segunda.

Uma leitura de campo a época da implementacdo do Setor de Psicologia permitiu o
entendimento de que, para além do oferecimento de um cuidado psicolégico-psicanalitico
para os usudrios do Juizado, havia a inten¢do de apoio a realizagdo de Justica a partir da

criagdo de um dispositivo multiprofissional de trabalho. Com o tempo tal leitura do campo foi
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se consolidando, de forma a sustentar que também a presenga de um profissional psi dentro do
tribunal portasse como um de seus objetivos o funcionamento da institui¢do. Tal apoio parece
pertinente, mas afinal no que a Psicandlise poderia contribuir para o funcionamento desta
institui¢ao?

Faz-se imprescindivel entdo localizar o porqué e como trazer tais contribui¢des pode
enriquecer um trabalho de encontro entre cidaddo e Justi¢a. De saida seria possivel sustentar
que mais do que fundamentar uma compreensdo da condi¢gdo humana, tais contribui¢des
poderiam orientar a escuta do técnico psi na dire¢do do servico oferecido, mesmo que tal
servigo ndo se constituisse como um tratamento nos moldes tradicionais. E, mais ainda, para
além do encontro técnico-usudrio, a sustentagdo de algumas proposi¢des freudianas pareceu
agregar importantes valores a toda dindmica deste encontro cidadao-Justica indiretamente, por
propiciar/provocar debates entre atores institucionais.

A instituicdo se atualiza a cada ato de seus participes, sejam eles os operadores do
direito, usuarios (cidadaos), equipe de seguranca (Policia Militar) e burocracia (pessoal do
cartorio) e também no ato do psicOlogo-psicanalista... uma intervencdo, dois efeitos:

responsabilizacdo civil e subjetiva.
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Sobre as estatisticas atuais e as do Setor de Psicologia

Neste trecho serdo apresentadas algumas estatisticas sobre a tematica da violéncia
doméstica. Uma primeira leitura dessas estatisticas apresenta um quadro social brasileiro com
grande incidéncia de violéncia doméstica, no qual a mulher aparece como a principal vitima.
Mas, visando pertinéncia com a proposta desta dissertacdo, entendo que algumas questdes
devam ser discutidas antes da apresentacdo destes numeros, uma vez que para além da
dimensao clinica do servigo faz-se necessario também considerar um recorte politico.

A escolha por apresentar estatisticas merece reflexao, pois se consideramos que debate
e pertinéncia do servico em questdo s6 ganham sentido se contextualizados politicamente,
deveremos necessariamente nos resguardar por uma leitura politica para fundamentar a
apresentacdo de quaisquer dados estatisticos. Afinal, como sustentar a pertinéncia da
apresentacao de estatisticas se a principal referencia ¢ a Psicanalise?

Este resguardo se estende a percepgao do contexto politico atual, no qual muitas vezes
dados estatisticos acabam ocupando a fun¢do de referenciais Uinicos, ou principais, para
algumas leituras da realidade. E mais que comum vermos a implementagio e/ou mudangas em
politicas publicas que t€ém como fundamento resultados estatisticos de pesquisas, que
propdem determinadas “leituras da realidade”, muitas vezes em detrimento do discurso
portado pelos atores sociais e institucionais diretamente implicados (as vezes até “atingidos”)
por tais implementacdes e mudancas. Em diversos contextos ndo ¢ raro ouvir destes atores
institucionais e sociais o descontentamento pela falta de consulta anterior a tais modificagdes,
ou o quanto tais mudangas ndo fazem sentido para os mais diretamente envolvidos. Por este
motivo, entre outros, dados estatisticos sdo comumente vistos como instrumentos de
silenciamento facilmente manipuldveis, posto que aparentemente apresentam uma realidade

que parece poder se constituir a revelia dos discursos dos diretamente implicados.



128

Sustentamos que no contexto de politicas publicas, no entanto, as estatisticas podem
ser de grande valia se, e somente se, se prestarem a fungdo de referéncia ndo Unica e nunca
como instrumento de silenciamento. E importante afirmar, assim, que por mais que possamos
estar referidos também aos resultados de pesquisas estatisticas, esta referéncia de forma
nenhuma pode se prestar a fun¢do de deixarmos de ouvir os discursos dos implicados.

Parece que a tentativa de dialogar com os discursos atualmente em voga ¢
responsabilidade inerente a discussdo, dado que ha a pretensdo de efeito nos espagos publicos.
Para poder sustentar nossa ateng@o ao sujeito do inconsciente se faz necessario circular por
estes discursos instituidos, € mesmo que se considere que um discurso referenciado pela
estatistica possa se prestar a fungdo de apagar este sujeito, sustento que ndo se deva recuar da
tentativa de didlogo.

O material abaixo representa um recorte breve dos principais (quanto a legitimidade
institucional e relevancia politica das fontes) discursos fundamentados em dados estatisticos
disponiveis no momento sobre a tematica em questao.

No sitio virtual do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE,

www.ibge.gov.br, 6rgdo oficial do governo brasileiro de pesquisa e divulgacdo de dados

estatisticos sociais, encontramos algumas poucas referéncias a temadtica, que se seguem:

Vocé sabia que 11% das brasileiras com 15 anos ou mais ja foram vitimas
de espancamento? Sabia também que o marido ou companheiro ¢é
responsavel por 56% desses casos de violéncia?

(in: http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/mulher/especial.html)

de 20% a 50% das mulheres no mundo ja foram vitimas de assalto;, uma em
cada dez ja foi estuprada; 30 milhdes ja foram mutiladas em todo o
planeta.

(in: http://www.ibge.gov.br/ibgeteen/datas/mulher/contraviolencia.html)

No sitio virtual do Instituto Patricia Galvao, www.patriciagalvao.org.br, organizagao

responsavel pela divulgagdo de estatisticas e informagdes sobre violéncia contra mulheres
com diversas parcerias, encontramos outros discursos, na mesma linha daqueles portados pelo

IBGE, em recente pesquisa:
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33% apontam a violéncia contra as mulheres dentro e fora de casa como o
problema que mais preocupa a brasileira na atualidade.

Do total de entrevistados, 51% declaram conhecer ao menos uma mulher que
é ou foi agredida por seu companheiro. Entre as mulheres este conhecimento
¢ maior (54%). Os segmentos que expressam taxas maiores de familiaridade
com esse drama sdo de pessoas de 25 a 29 anos (59%), com escolaridade
superior (59%) e morador da periferia (57%).

No mesmo sitio, encontramos ainda alguns recortes de pesquisa referidos a

Justica, ou a aplicacao da mesma, dentro deste contexto:

Em cada quatro entrevistados, trés consideram que as penas aplicadas nos
casos de violéncia contra a mulher sdo irrelevantes e que a justi¢a trata este
drama vivido pelas mulheres como um assunto pouco importante.

54% dos entrevistados acham que os servicos de atendimento a casos de
violéncia contra as mulheres ndo funcionam.

Nove em cada 10 mulheres lembram de ter assistido ou ouvido campanhas
contra a violéncia a mulher na TV ou radio.

Perguntados sobre o que acham que acontece quando a mulher denuncia,
33% dos entrevistados afirmaram que ‘Quando o marido fica sabendo, ele
reage e ela apanha mais’; 27% responderam que ndo acontece nada com o
agressor;, 21% créem que o agressor vai preso, enquanto 12% supoem que o
agressor recebe uma multa ou é obrigado a doar uma cesta basica.

(in: http://www.patriciagalvao.org.br/apc-aa-patriciagalvao/home/noticias.shtml?x=527)

O jornal de noticias, sobre Judiciario, Direito e Leis, Ultima Instancia, em seu sitio

virtual www.ultimainstancia.uol.com.br, também apresenta discursos com fundamentacao
estatistica (dados do Setor Técnico de Apoio as Delegacias de Defesa da Mulher do Estado de
Sao Paulo) sobre a tematica em questao:

em todo o ano de 2006, 187.282 ocorréncias contra a mulher foram
registradas no Estado de Sdo Paulo. O numero equivale a pouco mais de 512
ocorréncias por dia, ou mais de 21 por hora.

No ano passado, as delegacias de defesa da mulher receberam 92.682
denuncias de lesdes corporais dolosas, 4.402 de maus-tratos e 90.198 de
ameacas, totalizando as 187.282 mil ocorréncias

(in: http://ultimainstancia.uol.com.br/curriculos/?id Autor=507)

Apesar destes discursos, existem poucas fontes de dados estatisticos sobre a tematica
da violéncia doméstica disponiveis nos sitios oficiais e as informagdes que sao encontradas

geralmente estdo esparsas, referem-se a um unico ano, foram estabelecidas com bases em
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diferentes referéncias, ou seja, ndo estdo padronizadas, apresentam incongruéncias etc. Os
motivos desta ndo padronizagdo, e/ou continuidade, apresentados pelas diferentes institui¢des
que se propdem a divulgar tais dados sdo varios: alteragdes constantes nas politicas publicas,
Leis e referéncias no trato da matéria; falta de pessoal e planejamento necessarios; dificuldade
de acesso a populagdo e informacdo pelo silenciamento das familias que ndo procuram as
instituigdes responsaveis, seja pela dificuldade inerente a abertura de um conflito que
geralmente permanece no ndo-dito, seja por falta de informag@o quanto a quem recorrer; pelo
silenciamento dos técnicos que ndo se sentem preparados e/ou & vontade no trato com a
tematica; e o tipo de uso que se da a essas estatisticas etc.

Além dessas dificuldades em se sustentar uma politica de pesquisa quantitativa, ha
outro silenciamento operando sobre o campo: algumas Organizagdes Nao Governamentais,
ONGs, especializadas na matéria em questdo, afirmam que apenas 25% dos casos de violéncia
doméstica chegam, atualmente, ao conhecimento dos 6rgdos oficiais (dado corroborado pela
ONU).

Diante desta perspectiva parece dificil estabelecer didlogo que utilize tais fontes de
informagdo estatistica como principal referéncia, mas, apesar disso posto, entendo que
podemos afirmar, com base nestes dados ndo tdo esclarecedores e, mais que isso, na
insisténcia com a qual estes discursos emergem em nosso cotidiano, que a violéncia
doméstica ¢ fendmeno corrente em nossa sociedade e por isso ¢ pauta de debates publicos
atuais. Apesar de todas essas dificuldades, fala-se, e bastante, sobre isso. Mas como se fala,
em que circunstancias e quais os ensejos e efeitos destas falas?

Para além de um posicionamento frente aos atuais discursos referidos as estatisticas,
outra referéncia comum a estes discursos aparece constantemente quando nos questionamos
quanto ao que portam tais discursos quanto a forma, geralmente estanque, de ocupacio dos

lugares sociais pela mulher e seus conjuges no que diz respeito a violéncia. Como vimos nesta
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sessdo e na anterior, o posicionamento da mulher como principal vitima da violéncia
doméstica, nestes citados discursos, chama a aten¢@o. Mais do que questionar a veracidade de
tais informes, uma vez que parece ndo haver dividas quanto ao fato de que muitas mulheres
sofram sim violéncia dentro de seus lares, entendo que caberia discutir que posi¢do € esta que
tais discursos parecem portar. Ndo raro, a identificacdo social da mulher ao papel de vitima, é
corroborado/reforcado pelos discursos acima citados, pode direcionar a participacdo dessas
mesmas mulheres na contramdo de um exercicio da cidadania ativo/critico, promovendo a
ocupacao de um lugar silenciado e passivo. Por este motivo as mulheres usuarias dos servigos
foram denominadas, nos relatorios oficiais como “demandantes” ou “queixantes”, a fim de
tentar identificd-las para os operadores do Direito a partir de uma leitura qualitativa sobre o
discurso que portavam e que deu causa a acao judiciaria.

Uma posicao politica a partir da Psicandlise acerca das estatisticas na atualidade, para
além de denunciar este efeito de silenciamento, pode ser o movimento de chamar atencdo aos
efeitos que a apresentacdo das estatisticas parece causar nos cidaddos, e que talvez até se
estenda ao tecido discursivo social. Atualmente, vemos que a apresentacdo de dados
estatisticos se presta a funcao de justificativa de tomadas de posi¢do politica dos governantes,
0 que parece bastante pertinente. Mas esta apresentacdo re-iterada de estatisticas tem
mobilizado os cidadaos? Se sim, como se da tal mobilizagao?

Parece, antes, que tem um efeito de gozo, no sentido de um é&xtase soporifero, de
sideragdo, torpor, em sua incidéncia repetitiva nos sujeitos-cidadaos. Sobre o gozo ¢ preciso
afirmar que, para além de suas caracteristicas qualitativas que se apresentam nas
singularidades de cada um, hd que percebe-lo nas repeticdes e ciclos nos quais cada um se vé
envolvido. Temos que essas estatisticas parecem mais com uma mostracdo continuada que
ndo causa desejo algum, posto que ndo movimenta, ndo instaura/reconhece a falta, ndo faz

questdo, mas antes mantém passivos aqueles a qual se refere. A observacgdo fica facilitada
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quando pensamos nesta caracteristica do gozo de tender a repeticdo, a constitui¢do de ciclos
repetitivos, cada vez pior e com intervalos de tempo mais breves.
Ao longo da existéncia do Setor de Psicologia do JECRIFAM foram atendidas no total

618 familias, além de 74 usudrios de entorpecentes e 8 vitimas de violéncia sexual.
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PARTE III

CHEGANDO A UM FINAL
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Cenario interinstitucional e politico ao longo da existéncia do

Setor de Psicologia do JECRIFAM e a situacao atual

Este capitulo relata algumas passagens mais significativas do cendrio interinstitucional
e politico no qual se estruturava o Setor de Psicologia do JECRIFAM ao longo de seu periodo
de existéncia. Apresenta também algumas consideragdes sobre a situacdo atual. Para tanto ¢
apresentado primeiramente o percurso das relacdes com o CRAVI e com a Secretaria da
Justica e da Defesa da Cidadania, seguido do percurso de desdobramentos da Justica Criminal
em torno da temdtica da violéncia doméstica e por fim sdo tecidas algumas consideracoes
acerca da situagdo atual, na qual se engendrou outro servico que usa como referéncia esse que

¢ mote desta dissertagao.

A condic¢do de falta de comunicagdo com o CRAVI permaneceu até o inicio de 2005,
quando comegou, com alguma timidez, uma aproximagao entre este psicologo-psicanalista € o
referido programa. Uma posi¢do politica explicitada pela coordenacdo do CRAVI a época
parecia explicar, apesar de nao justificar, as dificuldades de comunicacao: entendiam que uma
aproximacao a Secretaria da Justica poderia por em risco o CRAVI e por isso buscavam ao
maximo sustentar suas realizacoes a revelia do gabinete.

O argumento desta coordenacdo era de que o gabinete estava apenas interessado em
negociagdes politicas de governo e pouco se interessava pela qualidade do servigo publico
oferecido. Havia um temor de que se 0 CRAVI “aparecesse muito” na Secretaria da Justica e
da Defesa da Cidadania, correria o “risco” de ser usado como plataforma de propaganda
politica ou como espaco para favorecimentos (colocacdo de funciondrios ndo habilitados,

espaco do uso para outras fungdes, ingeréncias administrativas etc).
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Esta postura, proxima a algo como uma tentativa de isolamento, parecia influenciar
também a relacdo com o projeto-piloto. A insisténcia do psicologo-psicanalista, no entanto,
parecia comecar a incomodar e a coordenacdo do CRAVI decidiu mudar de postura: iriam
incentivar o crescimento do Setor de Psicologia de forma que este pudesse ter condigdes
(subsidios suficientes) para se desvincular completamente do CRAVI. A idéia era constituir
um campo de pertinéncia para que projeto-piloto e programa tivessem verbas independentes.

A partir de maio de 2005, depois de reiterados pedidos e reclamagdes a coordenagio
do CRAVI, via ONG parceira do CRAVI, o Instituto Therapon Adolescéncia, decidiu
subsidiar uma supervisdo para o Setor de Psicologia. Apesar do subsidio vir via ONG tratava-
se de verba do Governo Federal propriamente destinada a ampliagdo de alguns horizontes de
trabalho no CRAVI.

O tipo de supervisdo oferecido recebia o nome de supervisdo institucional, modelo
congruente com as diretrizes desta ONG, que se afirmava sob dupla referéncia: Esquizo-
analise e Psicanalise. Tal dispositivo criou um espaco de reflexdo novo no Setor de
Psicologia, no qual se focava principalmente as relagdes entre estagidrios e psicologo-
psicanalista e o encaminhamento de alguns casos mais dificeis.

Ao final do ano de 2005 houve a primeira possibilidade de didlogo direto com a
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, que a partir de entdo comegou aos poucos a se
responsabilizar pelo projeto para, apenas em agosto de 2006 na gestdo da Dra. Eunice
Aparecida de Jesus Prudente, aproximar a direg¢do politica da Secretaria de Estado (gabinete)
ao servico, chegando até a aumentar os investimentos no Setor de Psicologia do JECRIFAM
ao “descobrir” a situacdo a época: o servigo tinha éxito e era muito bem considerado pelos

atores institucionais do Forum, porém apresentava-se em condicdo miseravel de recursos.



136

Desde meados de 2004 o JECRIFAM somou a suas responsabilidades julgar também
todos os casos da Lei 9.099/95, passando a operar conjuntamente como JECRIFAM e
JECRIM (Juizado Especial Criminal). A redistribuicdo dos processos (pg. 58) acarretou em
uma obliteracdo do sentido que se tentava empreender. Os esforcos para conter este
“transbordamento” foram inimeros e algum cuidado diferenciado aos casos de violéncia
doméstica pode ser mantido.

O JECRIFAM era assunto e conseguia alguns bons resultados, o que ndo parece ser
muito comum a instituicdo. Até que em um espaco de seis meses, a partir de maio de 2005, a
coordenacdo do Juizado foi trocada trés vezes em seguida. O que ja era muito dificil de fazer
operar com alguma qualidade estancou. Seguiu-se uma greve do cartdrio € os exiguos prazos
de operagdo do Juizado comecaram a estourar. Os novos juizes coordenadores que assumiram
bem tentavam sustentar alguma qualidade diferenciada no atendimento as familias, porém ao
final de 2005 parecia que apenas o Setor de Psicologia estabelecia uma diferenca entre as
operacdes de JECRIM e JECRIFAM.

As reclamagdes dos usuarios comecaram a despontar como uma constante, casos SO
chegavam ao Setor de Psicologia mais de um ano apds a queixa na delegacia. Como esperar a
promocao da cidadania se a Justica estava, neste contexto especifico, inoperante, impotente?
As dificuldades foram intmeras, eclodiram problemas de relacionamento no cartorio:
ninguém mais parecia confiar na qualidade do servigo oferecido.

O ano de 2006 foi marcado pela tentativa de recuperar a qualidade dos atendimentos
do Juizado as familias até que em setembro de 2006 entrou em vigor a Lei 11.340, também
conhecida como Lei Maria da Penha. A Lei 11.340/06 alterou profundamente o
funcionamento da Justica Criminal nos casos de violéncia doméstica nos quais a mulher

figura como vitima.



137

A vigéncia desta Lei levou a extingdo do JECRIFAM em janeiro de 2008, apos o
término do julgamento dos casos ainda pendentes (com queixas anteriores a setembro de
2006).

Mas antes disso, no inicio do ano de 2007, as elei¢des estaduais para governador
trouxeram uma mudanga no cargo de Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania,
assumindo o Dr. Luiz Antdnio Guimardes Marrey, que teve como uma de suas metas iniciais
uma amplia¢do dos programas que oferecem referéncia e promovem o exercicio de cidadania,
entre eles o CRAVI. Visando tal ampliagdo, a coordenagdo do CRAVI foi substituida. Além
disso, partiu-se da idéia de que novas unidades seriam fundadas.

A partir de fevereiro de 2007 o modelo de intervengdo do Setor de Psicologia do
JECRIFAM se somou a outros modelos de servigos para a fundagdo de um novo Centro de
Referéncia e Apoio a Vitima no Férum Criminal Central, o CRAVI - Féorum Criminal. O
CRAVI se expandiu, assim, para além de sua sede. Esta nova sede do CRAVI, no Féorum
Criminal, conta com equipe multidisciplinar que oferece atendimento aos usudrios deste
Forum, vitimas diretas ou indiretas de violacdes graves dos Direitos Humanos,
especificamente: crimes dolosos contra a vida, violéncia doméstica e sexual. Desta forma
houve também uma amplia¢do do programa CRAVI, que a partir de fevereiro de 2007 somou
o modelo de servigos do ja estabelecidos no CRAVI com o modelo se servico do Setor de
Psicologia do JECRIFAM.

O que se mostra deste novo contexto de politica publica no entanto ndo aponta para
uma continuidade do servico aqui apresentado. Tal servico operava diretamente ligado ao
andamento dos processos no Juizado, a realizagdo da Justica, enquanto que as operagdes
possiveis no CRAVI caminham paralelamente ao andamento da Justiga Criminal. H4 uma

somatoria de esfor¢os mas ndo uma ligagdo direta. O servico realizado no Setor de Psicologia
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do JECRIFAM serve como uma das fontes da atuacdo destes novos profissionais no
atendimento direto a populagao usudria do Férum Criminal.

Com essas mudangas, o modelo de intervencdo apresentado nesta dissertacio
contribuiu diretamente para a realizagdo de uma politica publica. O fato de contar agora com
equipe multidisciplinar trouxe mudangas ao modelo apresentado nesta dissertagdo que, no
entanto ndo serdo aqui apresentadas por se encontrarem em fase de consolidacao.

O final do ano de 2007 foi também marcado pelo término da parceria de cinco anos
com a ONG Instituto Therapon Adolescéncia. O gabinete da SJDC, via secretario adjunto,
decidiu que a coordenagdo do programa CRAVI deveria ser portada exclusivamente pelo
Governo, ndo renovando o contrato de coordenagdo em parceria publico-privada. Tal decisao
promoveu uma aproximagao com o gabinete, o que parece importante por legitimar as agdes
institucionais. Por outro lado, 30% dos casos de homicidio atendidos pelo CRAVI sao
referentes a acdo de agentes do estado (em servigo e fora de servico). Os dados fruto de tal
atendimento serem manejados apenas por funciondrios do Governo parece ser operagao um

tanto complicada, que poderia remeter a uma discussdo interminavel...
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Consideracoes finais

Neste capitulo de consideracdes finais pretendo retomar um pouco o percurso de todo
o0 texto e promover uma amarragao possivel sobre os pontos fundamentais. Ao longo de toda a
dissertacdo diversas questdes e posicionamentos foram suscitados e parece importante neste
momento de conclusdo retomar o produto dessas reflexdes a fim de promover essa amarragao
possivel. A intencdo ndo ¢ responder de forma a encerrar os assuntos provocados por tais
questdes e posicionamentos, mas antes dar indicagdes de caminhos possiveis de trabalho a
partir destes pontos.

O funcionamento do JECRIFAM propunha praticas juridicas e multidisciplinares que
ampliassem as possibilidades de operacdo da Justica Criminal em casos de violéncia
doméstica, ao tratar a matéria penal por um viés que ndo se restringia a uma pura apuracao de
fatos, abrindo também a possibilidade de fala das partes acerca das motiva¢des da busca na
Justica. A agdo penal condicionada a representacdo abriu campo de reflexdo e
responsabilizacdo para os cidaddos usuarios dentro do Férum Criminal de Sao Paulo.

A presenca do psicologo-psicanalista e a disposicdo dos operadores do direito
diretamente envolvidos com o procedimento judiciario constituiram tal campo, de acordo com
as possibilidades de cada sujeito-cidadao e/ou grupo familiar.

Tais reflexdes e responsabilizagdes ultrapassavam, em muitos casos, uma pura
responsabilizacdo penal, promovendo também uma responsabiliza¢do subjetiva que abarcava
o carater historial e singular destes sujeitos-cidadaos.

Desta forma tentou-se ao maximo possivel (respeitando os limites legais, institucionais
€ pessoais em jogo) que a passagem pela instituicdo judiciaria fosse vivida como uma

experiéncia consistente de exercicio de cidadania.
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Essas experiéncias de exercicio de cidadania foram dificultadas por diversos fatores,
apresentados ao longo do texto, sobre os quais pode-se apontar duas constantes: estes fatores
parecem profundamente enraizados em nossa Cultura e parece haver poucos com disposi¢ao
de questionar e propor mudangas. O que ndo impede que sejam pauta constante de queixas e
reclamagdes nos mais diversos ambitos.

Mas, o que pode o corpo civil realizar no sentido de ultrapassar esta diz-posicao
queixosa e se responsabilizar efetivamente por uma mudanca de posicao? A prépria nogao de
corpo civil, ou cidadania, parece de tal forma desarticulada na atualidade que fica dificil
vislumbrar qualquer horizonte de mudanga.

Vimos como as aparentes dificuldades de inser¢do social para casos de sujeitos que
portam um discurso delirante podem ser superadas, promovendo um exercicio da cidadania
possivel para tais sujeitos. Porém tal realizacdo parece depender de uma soma de fatores
dificilmente encontrada e outros contextos. Mas como promover/provocar a estruturacdo de
tais fatores em outros ambitos? Esta também parece ser importante questdo para a cidadania
na atualidade.

Vimos, também, que a presenca do analista na instituicdo parecia lembrar aos
implicados (agentes estatais e cidaddos) que ainda existe politica, para além da partidaria. Mas
ha vontade politica destes participes implicados em reconhecer que ainda estamos inseridos
em um contexto politico'’? Questéo dificil na atualidade...

Algumas reflexdes podem ser realizadas acerca desta questdo, aqui me contento em
apenas apontar trés direcdes, sob a forma de questdes: A que, ou quem, se presta a
consideracdao do cidadado a revelia de sua subjetividade? Pode haver cidadania de um fora da
cidadania de todos? Haveria como publicizar os meios de atravessamento dessas negacdes da

tendéncia do sujeito-cidadao a politica?

1 Sobre este ponto parece passagem obrigatoria a leitura da série de acordos MEC-USAID.
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Pareceria quase utopico pensar que algum dia alguém se interessasse por questoes
desta ordem, mas essas questdes sdo fruto de um percurso pratico que pdde contar com
alguma reflexdo, parte da qual narrada nesta dissertagdo. Sobre a primeira questdo valeria
atentar para as possiveis dificuldades de consolidacdo de uma Justiga que operasse
radicalmente para as questdes subjetivas, o que de forma alguma esvazia de sentido esta
questdo, apenas apontando para alguns de seus limites.

A proposta lacaniana para responder a questdes como estas ¢ o ato de transmissdo da
Psicanalise. Esta ¢ uma posicao politica de alguns psicanalistas.

Nestes tempos nos quais impera uma ‘““fantasia coletiva” de formacdo académica
puramente tedrica e virtualizagdo das relacdes humanas, parece que a contribuicdo da
experiéncia encontra dificuldades de encontrar espago legitimo. Parece, ainda, que algo de
uma tirania ideoldgica se encontra em acdo. O lugar cabivel aos psicanalistas na
contemporaneidade, posto que insistem em apontar verdades experienciais neste contexto de
parandia generalizada, postando-se quase como que estrangeiros a tal ingenuidade, pode ser
muito mal compreendido se a referéncia interpretativa estiver unicamente fundamentada nessa
ideologia.

Por fim, o percurso desta dissertacdo em torno da questdo qgue escuta cabe oferecer
neste contexto? pode se prestar futuramente a facilitar o tempo de compreender de um

psicologo-psicanalista que se depare com uma abertura de campo fortuita como esta.
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